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AGENŢIA NAȚIONALĂ PENTRU 

SOLUȚIONAREA CONTESTAȚIILOR 

 

NATIONAL AGENCY FOR 

SOLVING COMPLAINTS 

MD-2001, mun. Chișinău, bd. Ștefan cel Mare și Sfânt 124, et. 4, 

tel: 022 820652, fax: 022 820651, e-mail: contestatii@ansc.md 

D E C I Z I E 

Nr. 03D-884-22  Data: 26.12.2022 

privind contestația formulată de către „Global Service Telemarketing” SRL, înregistrată la Agenția 

Națională pentru Soluționarea Contestațiilor cu nr. 02/1089/22 la data de 16.12.2022, pe marginea 

procedurii de achiziție publică nr. MD-1668068112894 din 18.11.2022 

Agenția Națională pentru Soluționarea Contestațiilor a recepționat spre examinare 

contestația nr. 02/1089/22 la data de 16.12.2022, depusă de către „Global Service 

Telemarketing” SRL, cu sediul , număr de identificare (IDNO):, tel. , e-mail:, pe 

marginea procedurii de achiziție publică nr. MD-1668068112894 din 18.11.2022, 

privind achiziția „Formulare și registre statistice pentru anul 2023 (repetat)”, inițiată de 

către IMSP Institutul Mamei și Copilului, adresa: mun.Chişinău, Burebista, 93, număr 

de identificare (IDNO): 1003600151643, tel.: 022-59646, e-mail: 

centrulmamei@gmail.com. 

Pretențiile contestatorului:  

În cadrul procedurii de achiziție publică nr. MD-1668068112894 din 18.11.2022, 

„Global Service Telemarketing” SRL formulează următoarele pretenții: 

„Compania ”Global Service Telemarketing” SRL în calitate de ofertant la 

procedura de achiziţie organizată de IMSP Institutul Mamei şi Copilului nr. ocds‐

b3wdp 1 ‐MD‐1668068112894 din 10.11.2022, care s‐a petrecut în trei runde, a fost 

desemnată câștigătoare la Lotul 1 și Lotul 2, unde s‐a dat cele mai mici prețuri. În 

rezultatul Contestării companiei ”ARTISORO” SRL procedura de achizitii a fost re‐

evaluata cu motivul că «toate documentele menționate la pct. 48 se completează fără 

nici o modificare sau abatere de la formulare, spatiile goale fiind completate cu 

informatia solicitată. 

Completarea defectuoasă a formularelor atrage respingerea ofertei» și oferta 

noastră a fost anulată, despre ce compania noastră a fost anunțată de AC prin poșta 

electronică la data de 13.12.2022, scrisoarea nr. 01‐15/83 din 13.12.2022. 

Diferenţa dintre ofertele companiei ”Global Service Telemarketing” SRL și 

companiei ”ARTISORO” SRL este de 209,40 lei (fără TVA) pe Lotul 1 și diferența pe 

Lotul 2 față de ”ARTISORO” SRL este de 17 995,55 lei (fără TVA). Decizia luată de 

grupul de lucru al autorităţii contractante o considerăm incorectă. 

La evaluarea detaliată a ofertei înaintate de către ”ARTISORO” SRL desemnat 

câştigător, am depistat următoarele încălcări în documentele de bază, inclusiv 

documentul DUAE: 
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1) anexa nr.22 nu corespunde Anexa 22 din ”Documentația Standart” aprobat 

prin Ordinul ministrului finanţelor nr.115 din 15 septembrei 2021 și cel încărcat de 

către AC – cerință formularului Anexa 22 [Acest tabel va fi completat de către ofertant 

în coloanele 2, 3, 4, 6, 7, iar de către autoritatea contractantă – în coloanele 1, 5,] a 

fost intenționat schimbat de ”ARTISORO” SRL cu alt mod [Acest tabel va fi completat 

de către ofertant în coloanele 5, iar de către autoritatea contractantă – în coloanele 1‐

4], prin urmare coloană 7 (în tabela companiei ”ARTISORO” SRL figurează cu nr. 6) 

”Standarde de referinţă” nu a fost completat nici la o poziție. Aici vreau să menţionez 

că fiecare formular sau registru are denumirea modelului conform standartelor 

autorizate de Agenţia Naţională de Sănătate Publică sau numărul ordinului 

Ministerului Sănătăţii, avînd în vedere că aceasta informaţie a fost menţionata în 

specificaţia tehnică din anunţul de participare. 

2) anexa nr.23 nu corespunde Anexe 23 din ”Documentația Standart” aprobat 

prin Ordinul ministrului finanţelor nr. 115 din 15 septembrei 2021 și cel încărcat de 

către AC – în tabelul prezentat de ”ARTISORO” SRL lipsește coloană nr. 11 ”Discount 

%”. Ea trebuia să fie în tabel și nu trebuia scoasă deoarece în așa mod ea nu 

corespunde ”Documentația Standart” aprobat prin Ordinul ministrului finanţelor 

nr.115 din 15 septembrei 2021 și cel încărcat de către AC. 

3) DUAE‐ul este încomplet (nu sunt completate paragrafele 4B.2, 4B.3, 4B.5; 

4C.11; 4C.12; 4C.14 din DUAE). În afară de aceasta, informația din paragraful 

2A.11.2 ”Beneficiarul efectiv” nu corespunde informației din ”Extras” prezentat de 

către companiei ”ARTISORO” SRL – în paragraf 2A.11.2 este indicat 1 Benefeciarul 

efectiv, dar în Extras ‐ 2 benefeciari efectivi. 

Ca urmare a celor menționate solicităm: 

- admiterea contestaţiei 

‐ anularea deciziei grupului de lucru nr. 01‐15/83 din 13.12.2022 cu privire la 

desemnarea câştigătorului „ARTISORO” SRL deoarece oferta de ”Global Service 

Telemarketing” SRL a fost anulată din aceleași motive (necompletarea încorecta a 

documentatiei) 

‐ Descalificarea operatorului economic ARTISORO SRL 

‐Anularea rezultatelor achiziţiei COP ocds‐b3wdp1‐MD‐1668068112894 din 

10.11. 2022, deoarece documentația prezentată de către toți participanții are greșeli și 

nu corespund standartelor autorizate de Agenţia Naţională de Sănătate Publică sau 

ordinului Ministerului Sănătăţii. În afară de aceasta, exista o diferența foarte mare între 

prețul anunțat câștigator de prima decizia și decizia a două de către AC. Diferenza este 

de 18 204,95 lei (fără TVA) și 21 845,94 lei (cu TVA).” 

Prin suplimentul transmis în adresa Agenției din data de 20.12.2022, „Global 

Service Telemarketing” SRL comunică următoarele: 

„Prin prezentă compania ”Global Service Telemarketing” SRL vine cu răspuns la 

scrisoare nr. 05/3276/22 din 16.12.2022 și susținem că am avut un interes de a opține 
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un contract în cadrul procedurii de achiziție COP nr. ocds‐b3wdp1‐MD‐

1668068112894 din 10.11.2022. 

1. La data de 13.12.2022 IMSP Institutul Mamei și Copilului (IMC) printr‐o 

scrisoare nr. 01‐15/83 am fost informați că oferta companiei ”Global Service 

Telemarketing” SRL nu întrunește cerințele indicate în Anunțul de participare. 

Explicația fiind: 

”Totodată, potrivit următorului pct. 49 toate documentele mentionate la pct. 48 se 

completează fără nici o modificare sau abatere de la formulare, spatiile goale fiind 

completate cu informatia solicitată. 

Completarea defectuoasă a formularelor atrage respingerea ofertei. În baza celor 

constatate mai sus și în baza Legii 131/15 privind achizitiile publice art. 69 alin. (6) 

Autoritatea contractantă nu acceptă oferta în cazu lîn care: ofertantul nu îndeplinește 

cerințele de calificare și selectie ‐ oferta se respinge.” Cîștigător a fost desemnat 

operatorul economic Artisoro SRL.” 

Ca urmare compania ARTISORO SRL a fost desemnată cîștigătoare cu difirența 

de preț de 21 845,94 lei cu TVA (Lotul 1 și Lotul 2). 

Operatorul economic ”Global Service Telemarketing” SRL consideră că i‐a fost 

lezat în drept al său, în urma cărui fapt poate suporta un prejudicial material, totodată 

și un act descriminatoriu în comparație cu operatorul economic ARTISORO SRL. 

2. Operatorul economic ARTISORO SRL a fost desemnat cîștigător. Dacă 

analizăm pachetul de documente, depistăm următoarele abateri în documentele de 

bază, inclusiv documentul DUAE: 

1) anexa nr. 22 nu corespunde Anexa 22 din ”Documentația Standart” aprobat 

prin Ordinul ministrului finanţelor nr.115 din 15 septembrei 2021 și cel încărcat de 

către AC – cerință formularului Anexa 22 [Acest tabel va fi completat de către ofertant 

în coloanele 2, 3, 4, 6, 7, iar de către autoritatea contractantă – în coloanele 1, 5,] a 

fost intenționat schimbat de ”ARTISORO” SRL cu alt mod [Acest tabel va fi completat 

de către ofertant în coloanele 5, iar de către autoritatea contractantă – în coloanele 1‐

4], prin urmare coloană 7 (în tabela companiei ”ARTISORO” SRL figurează cu nr. 6) 

”Standarde de referinţă” nu a fost completat nici la o poziție. 

2) anexa nr. 23 nu corespunde Anexe 23 din ”Documentația Standart” aprobat 

prin Ordinul ministrului finanţelor nr. 115 din 15 septembrei 2021 și cel încărcat de 

către AC – în tabelul prezentat de ”ARTISORO” SRL lipsește coloanele nr. 1 ”Cod 

CPV” și nr. 11 ”Discount %”. 

3) DUAE‐ul este încomplet (nu sunt completate paragrafele 4B.2, 4B.3, 4B.5; 

4C.11; 4C.12; 4C.14 din DUAE). În afară de aceasta, informația din paragraful 

2A.11.2 ”Beneficiarul efectiv” nu corespunde informației din ”Extras” prezentat de 

către companiei ”ARTISORO” SRL – în paragraf 2A.11.2 este indicat 1 Benefeciarul 

efectiv, dar în Extras ‐ 2 benefeciari efectivi. 

Operatorul economic ARTISORO SRL din punct de vedere legal nu întrunește 

cerințelor de calificare. 
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3. Ca urmare a celor menționate solicităm: 

- admiterea contestaţiei 

‐ anularea deciziei grupului de lucru nr. 01‐15/83 din 13.12.2022 cu privire la 

desemnarea cîştigătorului ”ARTISORO” SRL deoarece oferta de ”Global Service 

Telemarketing” SRL a fost anulată din aceleași motive (necompletarea încorecta a 

documentatiei); 

‐ Descalificarea operatorului economic ARTISORO SRL; 

‐Anularea rezultatelor achiziţiei COP ocds‐b3wdp1‐MD‐1668068112894 din 

10.11. 2022, deoarece documentația prezentată de către toți participanții are greșeli și 

nu corespund standartelor autorizate de Agenţia Naţională de Sănătate Publică sau 

ordinului Ministerului Sănătăţii. În afară de aceasta, exista o diferența foarte mare între 

prețul anunțat câștigator de prima decizia și decizia a două de către AC. Diferenza este 

de 18 204,95 lei (fără TVA) și 21 845,94 lei (cu TVA).” 

 

Aprecierea Agenției Naționale pentru Soluționarea Contestațiilor: 

Potrivit art. 82 alin. (1) din Legea nr. 131/15 orice persoană care are sau a avut un 

interes în obținerea unui contract de achiziție publică și care consideră că în cadrul 

procedurilor de achiziție publică un act al autorității contractante a vătămat un drept al 

său recunoscut de lege, în urma cărui fapt a suportat sau poate suporta prejudicii, este 

în drept să conteste actul respectiv în modul stabilit de lege.  

Astfel, conform art. 80 alin. (1) din Legea nr. 131/2015, Agenția Națională pentru 

Soluționarea Contestațiilor este o autoritate publică autonomă și independentă față de 

alte autorități publice, față de persoane fizice și juridice, care examinează contestațiile 

formulate în cadrul procedurilor de achiziție publică, iar potrivit art. 84 alin. (1) din 

aceeași lege, Agenția Națională pentru Soluționarea Contestațiilor este competentă să 

soluționeze contestațiile cu privire la procedurile de achiziție publică potrivit 

regulamentului de organizare și funcționare a acesteia.  

Analizând pretențiile formulate de către contestator, Agenția reține că „Global 

Service Telemarketing” SRL își exprimă dezacordul în raport cu decizia grupului de 

lucru de a atribui contractul de achiziție publică, operatorului economic „ARTISORO” 

SRL, evitând în a formula pretenții cu privire motivele de respingere a ofertei sale. 

Din documentele dosarului achiziției publice în cauză, Agenția atestă că IMSP 

Institutul Mamei și Copilului a publicat în Buletinul achizițiilor publice pe portalul 

guvernamental de acces online: www.mtender.gov.md, la data de 10.10.2022, anunțul 

de participare la procedura de achiziție publică nr. MD-1668068112894 din 18.11.2022, 

privind achiziția „Formulare și registre statistice pentru anul 2023 (repetat)”. 

Astfel, analizând materialele dosarului, se constată că la data de 13.12.2022, prin 

scrisoarea nr.01-15/83, autoritatea contractantă a înștiințat operatorul economic 

contestator cu privire la decizia de reevaluare a grupului de lucru privind atribuirea 

contractului ofertantul „ARTISORO” SRL, concomitent fiind relatate și motivele 

neacceptării ofertei acestuia, după cum urmează: 
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La caz, Agenția constată că „Global Service Telemarketing” SRL, în textul 

contestației depuse, nu formulează pretenții cu privire la motivele de respingere a ofertei 

sale comunicate de către autoritatea contractantă prin scrisoarea prenotată, astfel, 

evitând expunerea aspectelor de fapt și de drept în acest sens.  

În acest context, în temeiul prevederilor art. 85 alin. (1) din Legea nr. 131/2015, în 

coroborare cu dispozițiile art. 84 alin. (3) din aceeași lege, Agenția Națională pentru 

Soluționarea Contestațiilor, a solicitat, prin Scrisoarea nr. 05/3276/22  din  16.12.2022 

„în termen de maxim 5 zile de la data primirii prezentei scrisori să vă expuneți, prin 

prisma prevederilor art. 82 alin. (1) din Legea nr. 131/2015 pe excepția lipsei de interes 

în cadrul procedurii de achiziție publică nr. MD-1668068112894, respectiv în 

promovarea căii de atac la ANSC, în condițiile în care solicitați anularea procedurii 

prenotate. Netransmiterea în termenul acordat a informației solicitate atrage după sine 

respingerea contestației.” 

Operatorul economic „Global Service Telemarketing” SRL la data de 20.12.2022 

remite în adresa Agenției supliment la contestație, prin care formulează aceleași 

pretenții cu privire la oferta desemnată câștigătoare, totodată, evită a formula clar și 

explicit pretenții în partea ce ține de neacceptarea ofertei sale, limitându-se în a 

menționa că „oferta de „Global Service Telemarketing” SRL a fost anulată din aceleași 

motive (necompletarea încorecta a documentatiei)”, fără a indica expres în ce mod, prin 

emiterea actului administrativ cu privire la rezultatul procedurii, autoritatea contractantă 

a lezat drepturile contestatorului. Mai mult, pretențiile contestatorului față de oferta 

desemnată câștigătoare nu au fost formulate prin prisma cerințelor stabilite de 
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autoritatea contractantă în anunțul de participare, fiind invocată lipsa unor informații 

fără a fi expuse aspecte de fapt și de drept față de acestea, inclusiv și prin raportare la 

motivele respingerii propriei oferte de către grupul de lucru. 

În această ordine de idei, reieșind din prevederile art. 82 alin. (1) din Legea nr. 

131/2015 citat supra, „orice persoană”, are dreptul de a contesta „un act al autorității 

contractante care a vătămat un drept al său recunoscut de lege” cu condiția ca să aibă 

„un interes în obținerea unui contract de achiziție publică”, iar în coroborare cu 

prevederile art. 83 alin. (4) lit. d) din aceeași lege, contestatorului îi revine obligația de 

a formula clar/explicit esența și temeiul contestației, cu indicarea expres a drepturilor și 

intereselor legitime ale sale, încălcate în cadrul procedurii de achiziție publică. Mai 

mult, conform cadrului normativ pertinent, Agenția Națională pentru Soluționarea 

Contestațiilor, examinează contestația doar prin prisma pretențiilor contestatorului, or, 

imparțialitatea consilierilor responsabili de procesul de examinare și soluționare a 

contestațiilor, condiție impusă prin imperativele art. 81 alin. (9) lit. a) din Legea nr. 

131/2015, conturează limitele de acțiune ale Agenției care, pe de o parte, nu va identifica 

în locul contestatorului (părților interesate) argumente suplimentare în vederea 

argumentării și/sau atacării actelor autorităților contractante, iar pe de altă parte, 

caracterul imparțial al consilierilor nu le permite acestora să se substituie în atribuții. 

Astfel, „Global Service Telemarketing” SRL nu a prezentat argumente care ar exclude 

lipsa de interes în cadrul procedurii de achiziție publică nr. MD-1668068112894, 

respectiv în promovarea căii de atac, lipsin expunerea explicită a unui pretins drept 

încălcat din partea autorității contractante prin prisma motivelor de respingere a ofertei 

sale.  

Totodată, în conformitate cu prevederile art. 82 alin. (1) citate supra, persoana care 

formulează o contestație, deci care se consideră vătămată într-un drept al său recunoscut 

de lege, trebuie să fi avut sau să aibă un interes legitim în obținerea unui contract de 

achiziții publice. Interesul reprezintă folosul practic pe care-l are o parte ca rezultat al 

inițierii procedurii de soluționare a contestației, iar la exercitarea dreptului de a formula 

o contestație, se impune justificarea interesului operatorului economic contestator 

pentru fiecare caz în parte în funcție de obiectul contestației și situația concretă a 

acestuia, urmărindu-se evitarea unor litigii lipsite de orice utilitate. 

În acest context, interesul în obținerea unui contract de achiziții publice, în sensul 

articolului prenotat trebuie să fie direct și personal, să fie de natură să producă efecte 

directe și cuantificabile, pentru a justifica inițierea procedurii de soluționare a 

contestației, la caz, în raport cu oferta desemnată câștigătoare. 

Astfel, în speță, interesul contestatorului, respectiv folosul practic, atât în 

depunerea ofertei, cât și în promovarea căii de atac, trebuie să fie acel de atribuire a 

contractului, respectiv persoana care formulează o contestație trebuie să facă dovada 

îndeplinirii, în mod cumulativ, a două condiții, și anume: are sau a avut un interes 

legitim în legătură cu procedura de atribuire și a suferit, suferă sau riscă să sufere vreun 

prejudiciu urmare a actului autorității contractante emis pe marginea procedurii de 
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achiziție publică în cauză. Or, în această situație, oricare ar fi soluția Agenției cu referire 

la acest aspect, oferta contestatorului nu ar putea fi declarată câștigătoare la procedura 

de achiziție publică nominalizată, în condițiile în care ultimul chiar dacă a urmărit un 

interes în obținerea contractului de achiziții publice, prin depunerea unei oferte, acesta 

a pierdut interesul dat ca rezultat al necontestării deciziei în partea ce ține de respingerea 

ofertei sale și, respectiv, expirarea termenelor de prescripție pentru expunerea și 

argumentarea unui drept pretins încălcat, ceea ce nu poate conduce la anularea deciziei 

grupului de lucru emisă, în acest sens. 

În concluzie, având în vedere cele expuse supra, Agenția apreciază că este 

obligatorie condiția existenței unui interes actual și direct și, totodată, a cauzării unui 

prejudiciu ca urmare a unui act al autorității contractante, iar, la caz, pretinsele abateri 

ale ofertei câștigătoare invocate în textul contestației depuse de „Global Service 

Telemarketing” SRL, în contextul în care contestatorul nu a înaintat pretenții clare pe 

marginea motivelor de respingere a ofertei sale, nu îi asigură contestatorului șansa reală 

de a-i fi atribuit contractul de achiziții publice, motiv pentru care nu îi servește niciunui 

interes personal, direct și actual aplicarea unor măsuri de remediere pentru acțiunile 

grupului de lucru pentru achiziții, care ar putea duce la anularea deciziei grupului de 

lucru de atribuire a contractului,  astfel ca într-un final să aibă șansa reală de a-i fi atribuit 

contractul de achiziții publice ca urmare a desfășurării procedurii din litigiu. 

Reieșind din cele expuse, în conformitate cu prevederile, art. 80 alin. (1), art. 82 

alin. (1), art. 86 alin. (1) și alin. (2) lit. b) din Legea nr. 131/2015, Agenția Națională 

pentru Soluționarea Contestațiilor, 

d e c i d e: 

Se respinge contestația înregistrată cu nr. 02/1089/22 la data de 16.12.2022, depusă 

de către „Global Service Telemarketing” SRL, pe marginea procedurii de achiziție 

publică nr. MD-1668068112894 din 19.11.2022, privind achiziția „Formulare și registre 

statistice pentru anul 2023 (repetat)”, inițiată de către IMSP Institutul Mamei și 

Copilului. 

Decizia poate fi atacată în ordinea contenciosului administrativ la Judecătoria 

Chișinău, sediul Râșcani (mun. Chișinău, str. Kiev 3) în termen de 30 de zile de la data 

comunicării. 

Președintele completului     Aliona OBOROCEANU 

Membru       Angela NANI 

Membru       Steluța VINTILĂ 


