AGENTIA NATIONALA PENTRU
SOLUTIONAREA CONTESTATIILOR

NATIONAL AGENCY FOR
SOLVING COMPLAINTS

MD-2001, mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare si Sfant 124, et. 4,
tel: 022 820652, fax: 022 820651, e-mail: contestatii@ansc.md

DECIZIE

Nr. 03D-884-22 Data: 26.12.2022

privind contestatia formulata de catre ,, Global Service Telemarketing” SRL, inregistrata la Agentia
Nationala pentru Solutionarea Contestatiilor cu nr. 02/1089/22 la data de 16.12.2022, pe marginea
procedurii de achizitie publica nr. MD-1668068112894 din 18.11.2022

Agentia Nationala pentru Solutionarea Contestatiilor a receptionat spre examinare
contestatia nr. 02/1089/22 la data de 16.12.2022, depusa de catre ,,Global Service
Telemarketing” SRL, cu sediul , numar de identificare (IDNO):, tel. , e-mail:, pe
marginea procedurii de achizitie publica nr. MD-1668068112894 din 18.11.2022,
privind achizitia ,,Formulare si registre statistice pentru anul 2023 (repetat)”, initiata de
catre IMSP Institutul Mamei si Copilului, adresa: mun.Chisinau, Burebista, 93, numar
de identificare  (IDNO): 1003600151643, tel.. 022-59646, e-mail:
centrulmamei@gmail.com.

Pretentiile contestatorului:

In cadrul procedurii de achizitie publici nr. MD-1668068112894 din 18.11.2022,
,Global Service Telemarketing” SRL formuleaza urmatoarele pretentii:

,,Compania "Global Service Telemarketing” SRL in calitate de ofertant la
procedura de achizitie organizata de IMSP Institutul Mamei si Copilului nr. ocds-
b3wdp 1 -MD-1668068112894 din 10.11.2022, care s-a petrecut in trei runde, a fost
desemnatd castigdtoare la Lotul 1 si Lotul 2, unde s-a dat cele mai mici preturi. In
rezultatul Contestarii companiei "ARTISORO” SRL procedura de achizitii a fost re-
evaluata cu motivul ca «toate documentele mentionate la pct. 48 se completeaza fara
nici o modificare sau abatere de la formulare, spatiile goale fiind completate cu
informatia solicitata.

Completarea defectuoasa a formularelor atrage respingerea ofertei» si oferta
noastra a fost anulata, despre ce compania noastra a fost anuntata de AC prin posta
electronica la data de 13.12.2022, scrisoarea nr. 07-15/83 din 13.12.2022.

Diferenta dintre ofertele companiei “Global Service Telemarketing” SRL si
companiei "ARTISORO” SRL este de 209,40 lei (fara TVA) pe Lotul 1 si diferenta pe
Lotul 2 fata de "ARTISORO” SRL este de 17 995,55 lei (fara TVA). Decizia luata de
grupul de lucru al autoritatii contractante o consideram incorecta.

La evaluarea detaliata a ofertei inaintate de catre "ARTISORO” SRL desemnat
castigator, am depistat urmatoarele incalcari in documentele de baza, inclusiv
documentul DUAE:



1) anexa nr.22 nu corespunde Anexa 22 din "Documentatia Standart” aprobat
prin Ordinul ministrului finantelor nr.115 din 15 septembrei 2021 si cel incarcat de
catre AC — cerinta formularului Anexa 22 [Acest tabel va fi completat de catre ofertant
in coloanele 2, 3, 4, 6, 7, iar de catre autoritatea contractanta — in coloanele 1, 5,] a
fost intentionat schimbat de "ARTISORO” SRL cu alt mod [Acest tabel va fi completat
de catre ofertant in coloanele 5, iar de catre autoritatea contractanta — in coloanele 1-
4], prin urmare coloana 7 (in tabela companiei "ARTISORO” SRL figureaza cu nr. 6)
“Standarde de referinta’ nu a fost completat nici la o pozitie. Aici vreau sa mentionez
ca fiecare formular sau registru are denumirea modelului conform standartelor
autorizate de Agentia Nationala de Sandatate Publica sau numarul ordinului
Ministerului Sanatatii, avind in vedere ca aceasta informatie a fost mentionata in
specificatia tehnica din anungul de participare.

2) anexa nr.23 nu corespunde Anexe 23 din “Documentatia Standart” aprobat
prin Ordinul ministrului finantelor nr. 115 din 15 septembrei 2021 si cel incarcat de
catre AC —1n tabelul prezentat de "ARTISORO” SRL lipseste coloand nr. 11 ”Discount
%". Ea trebuia sa fie in tabel si nu trebuia scoasa deoarece in asa mod ea nu
corespunde “Documentatia Standart” aprobat prin Ordinul ministrului finantelor
nr.115 din 15 septembrei 2021 si cel incarcat de catre AC.

3) DUAE-ul este incomplet (nu sunt completate paragrafele 4B.2, 4B.3, 4B.5;
4C.11; 4C.12; 4C.14 din DUAE). In afard de aceasta, informatia din paragraful
2A4.11.2 “Beneficiarul efectiv”’ nu corespunde informatiei din “Extras” prezentat de
catre companiei "ARTISORO” SRL — in paragraf 2A.11.2 este indicat 1 Benefeciarul
efectiv, dar in Extras - 2 benefeciari efectivi.

Ca urmare a celor mentionate solicitam:

- admiterea contestatiei

- anularea deciziei grupului de lucru nr. 01-15/83 din 13.12.2022 cu privire la
desemnarea cdstigatorului ,,ARTISORO” SRL deoarece oferta de “Global Service
Telemarketing” SRL a fost anulata din aceleasi motive (necompletarea incorecta a
documentatiei)

- Descalificarea operatorului economic ARTISORO SRL

-Anularea rezultatelor achizitiei COP ocds-b3wdpl1-MD-1668068112894 din
10.11. 2022, deoarece documentatia prezentata de catre toti participantii are greseli §i
nu corespund standartelor autorizate de Agentia Nationala de Sanatate Publica sau
ordinului Ministerului Sanatdtii. In afard de aceasta, exista o diferenta foarte mare intre
pretul anuntat castigator de prima decizia si decizia a doua de catre AC. Diferenza este
de 18 204,95 lei (fara TVA) si 21 845,94 lei (cu TVA).”

Prin suplimentul transmis 1n adresa Agentiei din data de 20.12.2022, ,,Global
Service Telemarketing” SRL comunicd urmatoarele:

»Prin prezenta compania “Global Service Telemarketing” SRL vine cu raspuns la
scrisoare nr. 05/3276/22 din 16.12.2022 si sustinem ca am avut un interes de a optine



un contract in cadrul procedurii de achizitie COP nr. ocds-b3wdpl-MD-
1668068112894 din 10.11.2022.

1. La data de 13.12.2022 IMSP Institutul Mamei si Copilului (IMC) printr-o
scrisoare nr. 01-15/83 am fost informati ca oferta companiei “Global Service
Telemarketing” SRL nu intruneste cerintele indicate in Anuntul de participare.
Explicatia fiind:

“Totodata, potrivit urmatorului pct. 49 toate documentele mentionate la pct. 48 se
completeaza fara nici 0 modificare sau abatere de la formulare, spatiile goale fiind
completate cu informatia solicitata.

Completarea defectuoasd a formularelor atrage respingerea ofertei. In baza celor
constatate mai sus si in baza Legii 131/15 privind achizitiile publice art. 69 alin. (6)
Autoritatea contractanta nu accepta oferta in cazu lin care: ofertantul nu indeplineste
cerintele de calificare si selectie - oferta se respinge.” Cistigator a fost desemnat
operatorul economic Artisoro SRL.”

Ca urmare compania ARTISORO SRL a fost desemnata cistigatoare cu difirenta
de pret de 21 845,94 lei cu TVA (Lotul 1 si Lotul 2).

Operatorul economic “Global Service Telemarketing” SRL considera ca i-a fost
lezat in drept al sau, in urma carui fapt poate suporta un prejudicial material, totodata
si un act descriminatoriu in comparatie cU operatorul economic ARTISORO SRL.

2. Operatorul economic ARTISORO SRL a fost desemnat cistigator. Daca
analizam pachetul de documente, depistam urmdatoarele abateri in documentele de
baza, inclusiv documentul DUAE:

1) anexa nr. 22 nu corespunde Anexa 22 din ’Documentatia Standart” aprobat
prin Ordinul ministrului finangtelor nr.115 din 15 septembrei 2021 si cel incarcat de
catre AC — cerinta formularului Anexa 22 [Acest tabel va fi completat de catre ofertant
in coloanele 2, 3, 4, 6, 7, iar de catre autoritatea contractanta — in coloanele 1, 5,] a
fost intentionat schimbat de "ARTISORO” SRL cu alt mod [Acest tabel va fi completat
de catre ofertant in coloanele 5, iar de catre autoritatea contractantd — in coloanele I-
4], prin urmare coloana 7 (in tabela companiei "ARTISORO” SRL figureaza cu nr. 6)
“Standarde de referinta” nu a fost completat nici la o pozitie.

2) anexa nr. 23 nu corespunde Anexe 23 din “Documentatia Standart” aprobat
prin Ordinul ministrului finantelor nr. 115 din 15 septembrei 2021 si cel incarcat de
catre AC — in tabelul prezentat de "ARTISORO” SRL lipseste coloanele nr. 1 "Cod
CPV” si nr. 11 "Discount %".

3) DUAE-ul este incomplet (nu sunt completate paragrafele 4B.2, 4B.3, 4B.5;
4C.11; 4C.12; 4C.14 din DUAE). In afard de aceasta, informatia din paragraful
2A4.11.2 “Beneficiarul efectiv’ nu corespunde informatiei din “Extras” prezentat de
catre companiei "ARTISORO” SRL — 1n paragraf 2A.11.2 este indicat 1 Benefeciarul
efectiv, dar in Extras - 2 benefeciari efectivi.

Operatorul economic ARTISORO SRL din punct de vedere legal nu intruneste
cerintelor de calificare.



3. Ca urmare a celor mentionate solicitam:

- admiterea contestatiei

- anularea deciziei grupului de lucru nr. 01-15/83 din 13.12.2022 cu privire la
desemnarea cistigatorului "ARTISORO” SRL deoarece oferta de “Global Service
Telemarketing” SRL a fost anulata din aceleasi motive (necompletarea incorecta a
documentatiei);

- Descalificarea operatorului economic ARTISORO SRL;

-Anularea rezultatelor achizitiei COP ocds-b3wdpl-MD-1668068112894 din
10.11. 2022, deoarece documentatia prezentata de catre toti participantii are greseli si
nu corespund standartelor autorizate de Agentia Nationala de Sanatate Publica sau
ordinului Ministerului Sanatdtii. In afard de aceasta, exista o diferenta foarte mare intre
pretul anuntat castigator de prima decizia si decizia a doua de catre AC. Diferenza este
de 18 204,95 lei (fara TVA) si 21 845,94 lei (cu TVA).”

Aprecierea Agentiei Nationale pentru Solutionarea Contestatiilor:

Potrivit art. 82 alin. (1) din Legea nr. 131/15 orice persoana care are sau a avut un
interes In obtinerea unui contract de achizitie publica si care considerd cd in cadrul
procedurilor de achizitie publica un act al autoritatii contractante a vatamat un drept al
sau recunoscut de lege, in urma carui fapt a suportat sau poate suporta prejudicii, este
in drept sa conteste actul respectiv in modul stabilit de lege.

Astfel, conform art. 80 alin. (1) din Legea nr. 131/2015, Agentia Nationala pentru
Solutionarea Contestatiilor este o autoritate publica autonoma si independentd fata de
alte autoritati publice, fatd de persoane fizice si juridice, care examineaza contestatiile
formulate Tn cadrul procedurilor de achizitie publica, iar potrivit art. 84 alin. (1) din
aceeasi lege, Agentia Nationald pentru Solutionarea Contestatiilor este competenta sa
solutioneze contestatiile cu privire la procedurile de achizitie publica potrivit
regulamentului de organizare si functionare a acesteia.

Analizand pretentiile formulate de catre contestator, Agentia retine ca ,,Global
Service Telemarketing” SRL 1isi exprima dezacordul in raport cu decizia grupului de
lucru de a atribui contractul de achizitie publica, operatorului economic ,,ARTISORO”
SRL, evitand in a formula pretentii cu privire motivele de respingere a ofertei sale.

Din documentele dosarului achizitiei publice in cauza, Agentia atesta ca IMSP
Institutul Mamei si Copilului a publicat Tn Buletinul achizitiilor publice pe portalul
guvernamental de acces online: www.mtender.gov.md, la data de 10.10.2022, anuntul
de participare la procedura de achizitie publica nr. MD-1668068112894 din 18.11.2022,
privind achizitia ,,Formulare si registre statistice pentru anul 2023 (repetat)”.

Astfel, analizand materialele dosarului, se constata ca la data de 13.12.2022, prin
scrisoarea nr.01-15/83, autoritatea contractanta a instiintat operatorul economic
contestator cu privire la decizia de reevaluare a grupului de lucru privind atribuirea
contractului ofertantul ,,ARTISORO” SRL, concomitent fiind relatate si motivele
neacceptarii ofertei acestuia, dupa cum urmeaza:



Frin prezenta, grupul de lucru pentru achizifii publice al IMSP IMC 3 informeazd ci, in
urma reevalufirii ofertei prezentate in cadmul COP-ului nr. ocds-b3wdpl-MD-166R068] 12894
MTender, privind achizifionarea formularelor i registrelor statistice pentru anul 2023, in baza
contestafiei depuse de citre operatorul economic Artisoro SEL, conform Legii 131715 privind
achizijiile publice art. 69 (11) "dupd adoptarea deciziei de arribuire, dar pindg la intrarea in vigoare
a confractuluil de achizifii publice/acordului-cadry, autoritatea contractantd are drepiul de a anula
dint motive infemeiarte decizia de amribuire cu reluarea procedurii de evaluare” — s-a constatat
urmitoarele.

An completat un alt Formular DUAE decit cel aprobat prin Ordinul 72 din 11-06-2020 cu
privire la aprobarea formularului standard al Documentului unic de achizifii European si, tolodats,
inc@rcat pe portalul Mtender la procedura de achizifie. Conform Documentaliei standard pet. 18,
Pentru confirmarea datelor de calificare in cadrul procedurii de achizitii publice, operatoral
economic completeazfl si prezintd DUAE, conform formularului standard al Documentului unic de
achizifii European, aprobat prin Ordinul ministrului finanfelor nr. 7202020, in conformitate cu
ceninjele stabilite de autoritatea contractanti. Prezentarea oriclinui alt formular DUAE, este temei de
descalificare de la procedura de achizifie publici. lar conform pet. 48, Oferta cuprinde urmétoarele
formulare:

1} Propunerea tehnici - ofertantul elaboreazi propunerea tehnicdl, astfel incdit aceasta sl respecte in
totalitate cerinjele de calificare, precum i cerinjele previzute in caietul de sarcini. Propunerca
tehnicd confine -Specificafii tehnice (anexa nr, 22);

2) Propunerea financiard- ofertantul elaboreszd propunerea financiard, astfel incit accasta sa
furnizeze woate informatiile solicitate cu privire la prefuri, tarife, precum i la alte conditii financiare
5i comerciale legate de obiectul contractului de achizijie publica de bunuri si servicii. Propunerea
financiard confine - Specificatii de pre} (anexa nr.23);

3) DUAE,

4) Garangia pentru ofertl, dups caz (anexa nr. 9).

Totodatd, potrivit urmitorului pet. 49 toate documentele menjionate la pet. 48 se completeazi
fard nici o modificare sau abatere de la formulare, spafiile goale fiind completate cu informagia
solicitati. Completarea defectuoasa a formularelor atrage respingerea ofertei.

in baza celor constatate mai sus si in baza Legii 131/15 privind achizitiile publice art. 69 alin.
(6) Auloritatea contractanti nu accepti oferta in cazul in care: ofertantul nu indeplinegte ceringele de
calificare si selectie — oferta se respinge,

Cistigator a fost desemnat operatorul economic Artisorp-SRL.

La caz, Agentia constatd cd ,,Global Service Telemarketing” SRL, in textul
contestatiei depuse, nu formuleaza pretentii cu privire la motivele de respingere a ofertei
sale comunicate de catre autoritatea contractanta prin scrisoarea prenotata, astfel,
evitand expunerea aspectelor de fapt si de drept in acest sens.

Tn acest context, Tn temeiul prevederilor art. 85 alin. (1) din Legea nr. 131/2015, in
coroborare cu dispozitiile art. 84 alin. (3) din aceeasi lege, Agentia Nationala pentru
Solutionarea Contestatiilor, a solicitat, prin Scrisoarea nr. 05/3276/22 din 16.12.2022
,In termen de maxim 5 zile de la data primirii prezentei scrisori sa va expuneti, prin
prisma prevederilor art. 82 alin. (1) din Legea nr. 131/2015 pe exceptia lipsei de interes
in cadrul procedurii de achizitie publica nr. MD-1668068112894, respectiv n
promovarea caii de atac la ANSC, in conditiile in care solicitati anularea procedurii
prenotate. Netransmiterea in termenul acordat a informatiei solicitate atrage dupa sine
respingerea contestatiei.”

Operatorul economic ,,Global Service Telemarketing” SRL la data de 20.12.2022
remite in adresa Agentiei supliment la contestatie, prin care formuleaza aceleasi
pretentii cu privire la oferta desemnata castigatoare, totodata, evita a formula clar si
explicit pretentii in partea ce tine de neacceptarea ofertei sale, limitdndu-se in a
mentiona ca ,,0ferza de ,, Global Service Telemarketing” SRL a fost anulata din aceleasi
motive (necompletarea incorecta a documentatiei)”, fara a indica expres in ce mod, prin
emiterea actului administrativ cu privire la rezultatul procedurii, autoritatea contractanta
a lezat drepturile contestatorului. Mai mult, pretentiile contestatorului fata de oferta
desemnatd castigatoare nu au fost formulate prin prisma cerintelor stabilite de
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autoritatea contractantd in anuntul de participare, fiind invocata lipsa unor informatii
fard a fi expuse aspecte de fapt si de drept fatd de acestea, inclusiv si prin raportare la
motivele respingerii propriei oferte de catre grupul de lucru.

In aceasta ordine de idei, reiesind din prevederile art. 82 alin. (1) din Legea nr.
131/2015 citat supra, ,,orice persoana”, are dreptul de a contesta ,,un act al autoritatii
contractante care a vatamat un drept al sau recunoscut de lege” cu conditia ca sa aiba
,un interes 1n obtinerea unui contract de achizitie publicd”, iar in coroborare cu
prevederile art. 83 alin. (4) lit. d) din aceeasi lege, contestatorului ii revine obligatia de
a formula clar/explicit esenta si temeiul contestatiei, cu indicarea expres a drepturilor si
intereselor legitime ale sale, incalcate in cadrul procedurii de achizitie publica. Mai
mult, conform cadrului normativ pertinent, Agentia Nationalda pentru Solutionarea
Contestatiilor, examineaza contestatia doar prin prisma pretentiilor contestatorului, or,
impartialitatea consilierilor responsabili de procesul de examinare si solutionare a
contestatiilor, conditie impusa prin imperativele art. 81 alin. (9) lit. a) din Legea nr.
131/2015, contureaza limitele de actiune ale Agentiei care, pe de o parte, nu va identifica
in locul contestatorului (partilor interesate) argumente suplimentare in vederea
argumentarii si/sau atacdrii actelor autoritdtilor contractante, iar pe de altd parte,
caracterul impartial al consilierilor nu le permite acestora sa se substituie in atributii.
Astfel, ,,Global Service Telemarketing” SRL nu a prezentat argumente care ar exclude
lipsa de interes in cadrul procedurii de achizitie publica nr. MD-1668068112894,
respectiv in promovarea caii de atac, lipsin expunerea explicitd a unui pretins drept
incélcat din partea autoritatii contractante prin prisma motivelor de respingere a ofertei
sale.

Totodata, in conformitate cu prevederile art. 82 alin. (1) citate supra, persoana care
formuleaza o contestatie, deci care se considera vatamata intr-un drept al sdu recunoscut
de lege, trebuie sa fi avut sau sa aiba un interes legitim in obtinerea unui contract de
achizitii publice. Interesul reprezinta folosul practic pe care-l are o parte ca rezultat al
initierii procedurii de solutionare a contestatiei, iar la exercitarea dreptului de a formula
o contestatie, se impune justificarea interesului operatorului economic contestator
pentru fiecare caz in parte in functie de obiectul contestatiei si situatia concreta a
acestuia, urmarindu-se evitarea unor litigii lipsite de orice utilitate.

In acest context, interesul in obtinerea unui contract de achizitii publice, in sensul
articolului prenotat trebuie sa fie direct si personal, sa fie de natura sa produca efecte
directe si cuantificabile, pentru a justifica initierea procedurii de solutionare a
contestatiel, la caz, in raport cu oferta desemnata castigdtoare.

Astfel, in spetd, interesul contestatorului, respectiv folosul practic, atat in
depunerea ofertei, cat si Tn promovarea caii de atac, trebuie sa fie acel de atribuire a
contractului, respectiv persoana care formuleaza o contestatie trebuie si faca dovada
indeplinirii, In mod cumulativ, a doud conditii, si anume: are sau a avut un interes
legitim in legaturd cu procedura de atribuire si a suferit, sufera sau risca sa sufere vreun
prejudiciu urmare a actului autoritatii contractante emis pe marginea procedurii de
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achizitie publica in cauza. Or, in aceasta situatie, oricare ar fi solutia Agentiei cu referire
la acest aspect, oferta contestatorului nu ar putea fi declarata castigitoare la procedura
de achizitie publica nominalizata, in conditiile in care ultimul chiar daca a urmarit un
interes in obtinerea contractului de achizitii publice, prin depunerea unei oferte, acesta
a pierdut interesul dat ca rezultat al necontestarii deciziei in partea ce tine de respingerea
ofertei sale si, respectiv, expirarea termenelor de prescriptie pentru expunerea si
argumentarea unui drept pretins incalcat, ceea ce nu poate conduce la anularea deciziei
grupului de lucru emisd, in acest sens.

In concluzie, avand in vedere cele expuse supra, Agentia apreciazi ci este
obligatorie conditia existentei unui interes actual si direct si, totodata, a cauzarii unui
prejudiciu ca urmare a unui act al autoritatii contractante, iar, la caz, pretinsele abateri
ale ofertei castigatoare invocate in textul contestatiei depuse de ,,Global Service
Telemarketing” SRL, in contextul in care contestatorul nu a inaintat pretentii clare pe
marginea motivelor de respingere a ofertei sale, nu 1i asigura contestatorului sansa reala
de a-i fi atribuit contractul de achizitii publice, motiv pentru care nu i serveste niciunui
interes personal, direct si actual aplicarea unor masuri de remediere pentru actiunile
grupului de lucru pentru achizitii, care ar putea duce la anularea deciziei grupului de
lucru de atribuire a contractului, astfel caintr-un final sa aiba sansa reala de a-i fi atribuit
contractul de achizitii publice ca urmare a desfasurarii procedurii din litigiu.

Reiesind din cele expuse, in conformitate cu prevederile, art. 80 alin. (1), art. 82
alin. (1), art. 86 alin. (1) si alin. (2) lit. b) din Legea nr. 131/2015, Agentia Nationala
pentru Solutionarea Contestatiilor,

decide:

Se respinge contestatia inregistrata cu nr. 02/1089/22 la data de 16.12.2022, depusa
de catre ,,Global Service Telemarketing” SRL, pe marginea procedurii de achizitie
publica nr. MD-1668068112894 din 19.11.2022, privind achizitia ,,Formulare si registre
statistice pentru anul 2023 (repetat)”, initiatd de catre IMSP Institutul Mamei si
Copilului.

Decizia poate fi atacata in ordinea contenciosului administrativ la Judecatoria
Chisinau, sediul Rascani (mun. Chisinau, str. Kiev 3) in termen de 30 de zile de la data

comunicarii.
Presedintele completului Aliona OBOROCEANU
Membru Angela NANI
Membru Steluta VINTILA



