AGENTIA NATIONALA PENTRU 4 NATIONAL AGENCY FOR
SOLUTIONAREA CONTESTATIILOR SOLVING COMPLAINTS
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MD-2001, mun. Chisinau, bd. Stefan cel Mare si Sfant 124, et. 4,
tel: 022 820652, fax: 022 820651, e-mail: contestatii@ansc.md

DECIZIE
Nr. 03D-785-19 Data: 23.12.19

privind solutionarea contestatiei formulatd de catre ,, AV-MACROCOM ” SRL, inregistrata la
Agentia Nationala pentru Solutionarea Contestatiilor cu nr. 02/934/19 la data de 29.11.2019,
pe marginea procedurii de achizitie publica nr. MD-1571751513340 din 15.11.2019

Agentia Nationala pentru Solutionarea Contestatiilor a examinat contestatia
inregistrata cu nr. 02/934/19 din data de 29.11.2019, depusa de catre ,, AV-
MACROCOM” SRL, adresa: numar de
identificare (IDNO): 1003600030375, tel.: e-mail: tender@altavista.md, pe
marginea rezultatului desfasurdrii procedurii de achizitie publica nr. MD-
1571751513340 din 15.11.2019, privind achizitia de ,,Statii de lucru (calculatoare)”,
initiata de catre Inspectoratul General al Politiei (in continuare — IGP), adresa: mun.
Chiginau, str. Tiraspol 11/1, numar de identificare (IDNO): 1013601000495, tel.:
022868066, e-mail.: elena.corduneanu@igp.gov.md.

In scopul examinirii contestatiei, Agentia a organizat la data de 09.12.2019, ora
14:00, sedinta deschisa la care au participat reprezentantii contestatorului, ai autoritatii
contractante si ai operatorului economic desemnat castigator.

Pretentiile contestatorului:

In calitatea sa de persoani interesati in cadrul procedurii de achizitie publica nr.
MD-1571751513340 din 15.11.2019, operatorul economic ,,AV-MACROCOM” SRL
mentioneaza ca la data 27.11.2019, prin decizia grupului de lucru nr. 34/9-2082 din
26.11.2019, a fost informat despre faptul ca in rezultatul examinarii ofertelor depuse in
cadrul procedurii de achizitie publica din speta, in baza criteriului de evaluare ,,pretul
cel mai scazut si corespunderea cerintelor solicitate”, a fost determinat invingator
operatorul economic ,,BTS PRO” SRL.

Astfel, contestatorul sustine ca in urma studierii ofertei companiei ,,BTS PRO”
SRL, a constatat ca aceasta nu corespunde cerintelor tehnice minime solicitate de catre
autoritatea contractanta si stipulate in documentele de atribuire.

La acest aspect, ,,AV-MACROCOM?” SRL invoca urmitoarele norme de drept din
Legea nr. 131/15:

- art. 69 alin. (6) ,,Autoritatea contractanta nu accepta oferta in cazul in care: b)
oferta nu corespunde cerintelor expuse in documentatia de atribuire”;

- art. 37 alin. (1) ,,Specificatiile tehnice ale bunurilor, lucrarilor si serviciilor
solicitate de autoritatea contractantd vor reprezenta o descriere exacta si completa a
obiectului achizitiei, astfel incat fiecare cerintd si criteriu, stabilite de autoritatea
contractantd, sa fie indeplinite™, alin. (4) ,,Specificatiile tehnice ale obiectului achizitiei
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trebuie sd corespunda cerintelor autoritatii contractante privind calitatea, eficienta,
testarea, securitatea, dimensiunile, simbolurile, terminologia, ambalajul, modul de
transportare, marcarea, etichetarea, procesele si metodele de producere, precum si
procedeele de determinare a conformitatii lui cu cerintele din documentatia de atribuire;

- art. 54 alin. (29) ,.In oricare dintre situatiile previzute la alin. (27) si (28),
clarificarile, informatiile suplimentare sau reconfirmarile prezentate nu trebuie sa
conduca la modificari ale caracteristicilor de baza ale ofertei sau ale solutiilor care au
stat la baza lansarii invitatiei de depunere a ofertelor finale, modificari care ar determina
denaturarea concurentei sau crearea unui avantaj suplimentar in raport cu ceilalti
ofertanti:,

- art.19. alin. (3) ,,Autoritatea contractanta are obligatia de a exclude din procedura
de atribuire a contractului de achizitii publice orice ofertant sau candidat care se afla in
oricare dintre urmatoarele situatii: lit. (d.) a prezentat informatii false sau nu a prezentat
informatiile solicitate de catre autoritatea contractanta in scopul demonstrarii indeplinirii
criteriilor de calificare si selectie”.

In acest sens, contestatorul considerd ca decizia grupului de lucru cu privire la
evaluarea ofertei companiei ,,BTS PRO” SRL si desemnarea acesteia ca invingatoare
este neargumentata si nejustificata, reiesind din urmatoarele:

- Oferta tehnica este incompletd, deoarece nu contine o descriere exacta si
completa a obiectului achizitiei ofertat, astfel incat fiecare cerinta si criteriu, stabilite de
autoritatea contractanta, sa fie indeplinite si anume: pentru pozitia CPU ofertantul a
stipulat doar ,,CPU-4-cores Procesor, Generatia 9, Frecventa de baza 3,1 GHz, 6MB
cache”, fara indicarea modelului exact si concret de procesor (CPU), ce urmeaza sa fie
livrat in configuratia PC-ului (AlO), fapt ce face imposibil confirmarea caracteristicilor
stipulate cat si evaluarea veridica si corecta la obiectul corespunderii acestuia
specificatiilor minime solicitate de catre autoritatea contractanta in documentatia de
atribuire ,,CPU - Min 4-cores Procesor, min. Generatia 8, Frecventa de baza min.
3,1 GHz, min 6MB cache”.

,AV-MACROCOM” SRL opineaza ca acest fapt contravine legislatiei in vigoare
si anume art. 37 alin. (1), (4) din Legea nr. 131/15 citate supra. De asemenea
contestatorul considera ca orice alta incercare de a modifica, ajusta sau completa oferta,
ca aceasta sa corespundd unor cerinte/caracteristici tehnice carora initial nu le
corespundea, la fel contravine legislatiei si anume art. 69 alin. (4) din aceeasi lege care
prevede ca ,,Autoritatea contractantd nu va admite modificari ale ofertei, inclusiv ale
pretului ei, ce ar face ca oferta si corespundd unor cerinte carora initial nu le
corespundea”. Totodata, operatorul economic contestator este ferm convins ca ofertantul
,BTS PRO” SRL intentionat a stipulat in oferta sa tehnica informatii incomplete, eronate
sau chiar false referitor la ,,CPU- 4-cores Procesor, Generatia 9, Frecventa de baza
3,1 GHz. 6MB cache”, deoarece modelul ofertat de ,,PC (calculator) de tip Monobloc
(All in One) lIdeaCentre A340- 22ICK”, care urmeaza sa fie contractat si livrat in
cadrul achizitiei date, este configurat cu un alt model de procesor (CPU), care nu
intruneste si nu corespunde parametrilor tehnici minimi solicitati de catre autoritatea
contractanta in documentatia de atribuire si anume ,,CPU - Min 4- cores Procesor, min.
Generatia ti, Frecventa de baza min. 3,1 GHz, min 6MB cache”, avand cu totul alte
caracteristici.



- Potrivit specificatiei tehnice minime solicitate pentru statiile de lucru
(Calculatoare) AlO, in documentatia de atribuire la descrierea parametrului (Security),
autoritatea contractanta a solicitat asigurarea a minim trei functii si anume: ,1.
Activare/dezactivare port USB (prin BIOS): 2. Parola de pornire (prin BIOS); 3.
Parola de configurare (prin BIOS)”, insa modelul propus de catre ,,BTS PRO” SRL
,»(All in One) IdeaCentre A340- 221CK”, conform informatiei si descrierii tehnice
oficiale de la producator (http://psrel.lenovo.com/svspool/Svs/PDF/Lenovo
Desktops/ideacentre A340 22ICK/ideacentreA340 221CK Spec.PDF) suporti si asigurd
doar doua functii din cele trei solicitate de catre beneficiar in caietul de sarcini si anume:
Power-on password (Parold de pornire (prin BIOS), Administrator password
(Parola de configurare (prin BIOS). Contestatorul mentioneaza ca desi in oferta sa
castigatorul a indicat toate trei functii, aceasta este o informatie falsa, care induce n
eroare grupul de lucru in procesul de evaluare si selectie si care contravine legislatiei in
vigoare, art. 19 alin. (3) lit. d) din Legea nr. 131/2015. La fel, ,,AV-MACROCOM?”
SRL mentioneazd ca aceste doud functii persista si sunt asigurate de majoritatea
echipamentului IT (PC-uri, Notebook-uri) ce se atribuie segmentului consumer, care
este o platforma mai economa destinata consumatorilor casnici.

De asemenea, contestatorul sustine ca functia Activare/dezactivare port USB
(prin BIOS) (Smart USB protection & Individual USB port disablement), care este
0 functie foarte importanta pentru institutiile si organizatiile de stat in restrictionarea
accesului persoanelor neautorizate, prevenirea si combaterea scurgerii de informatie,
este specificd si asiguratd doar de echipamentul din segmentul corporativ, care este o
platforma mai sigurd, mai performanta, insd mai costisitoare, se atribuie si modelului
ofertat de catre acesta ,,Lenovo V530-22ICB AIQO”, care intruneste si acopera cu
rezerva functiile solicitate, cum ar fi: Security slot (in rear for attachment of optional
Kensington MicroSaver cable; Kensington lock also locks back cover);Smart USB
protection, allows keyhoard/mouse only, blocks all storage devices; Power-on, admin,
hard disk password; Boot sequence control; Individual USB port disablement,
(https://Dsref.lenovo.com/svspool/Svs/PDF/Lenovo  Desktops/Lenovo V530 22ICB
AlO/Lenovo V530 22ICB_AIO Spec.PDF).

- Contestatorul atrage atentia grupului de lucru asupra faptului ca modelul ofertat
»(All in One) IdeaCentre A340- 221CK” se clasifica din segmentul ,,consumer” si
conform informatiei oficiale oferite pe site-ul producatorului si Tn descrierea tehnica
anexata la contestatie, este asigurat de catre service-centru autorizat al producatorului
doar pe un termen maxim de garantie de 24 luni, iar pentru un termen extins de garantie
36 luni, conform datelor stipulate Tn oferta companiei ,,BTS PRO” SRL, este necesara
procurarea separata a unui produs de extindere a garantiei, care are un ,,part number”
separat, cu indicarea acestuia in specificatia tehnica.

Tn acest context, avand in vedere cele mentionate, ,,AV-MACROCOM” SRL
considera ca ,,.BTS PRO” SRL intentionat si cu buna stiinta, Tntru obtinerea contractului
de achizitie, a furnizat grupului de lucru al IGP informatii incomplete, eronate chiar si
false, fapt ce a dus n eroare autoritatea contractanta in procesul de evaluare a ofertelor
si desemnarea acestuia ca invingator, ceea ce 1n opinia contestatorului contravine legii
cu privire la achizitiile publice (art.19 alin. (3) lit. d)).
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Totodata, contestatorul mentioneaza ca atribuirea contractului unei companii,
oferta caruia urma sa fie descalificata si respinsa, avantajeaza un operator economic prin
nefavorizarea si dezavantajarea, prejudicierea in mod nejustificat a celorlalti
participanti, care s-au conformat specificatiilor tehnice minime solicitate, astfel creandu-
se conditii inegale de participare, ceea ce denatureaza concurenta reald, transparenta
achizitiilor publice, utilizarea eficienta a banilor publici, tratament egal, impartialitate,
nediscriminare Tn privinta tuturor ofertantilor si operatorilor economici, ce vine in
contradictie cu Legea nr. 131/15 - art. 7 lit. a); b); c); h); 1); J); k).

Reiesind din cele expuse, in conformitate cu prevederile art. 82 alin. (1) si art. 83
alin. (1) din Legea nr. 131/15 si intru asigurarea art. 69 alin. (2), alin. (4), alin. (6) lit. b)
art.7 lit. a); b); ¢); h); i); ); k), art. 17 alin. (9), art. 37 alin. (1), (4) art. 54 alin. (29) ,,AV-
MACROCOM?” solicita:

1. Admiterea contestatieli;

2. Suspendarea procedurii de achizitie cu nr. MD-1571751513340 din 14.11.2018
privind achizitionarea statiilor de lucru (Calculatoare):

3. Anularea deciziei grupului de lucru al autoritatii contractante cu nr.34/9-2082
din 26.11.2019 cu privire la evaluarea ofertelor si desemnarea castigatorului ,,BTS PRO
SRL”

4. Respingerea si descalificarea ofertei depuse de catre operatorul economic ,,BTS
PRO” SRL, care este neconforma cu cerintele minime stabilite in documentele de
atribuire.

5. Reevaluarea ofertelor depuse in cadrul procedurii de achizitie nr. MD-
1571751513340 din 15.11.2019, fintru desemnarea castigatorului si atribuirea
contractului in conformitate cu Legea nr. 131/15 privind achizitiile publice.

Suplimentar, prin nota nr. _01-11/12 din 11.12.2019, ,,AV-MACROCOM” SRL,
ca raspuns la scrisoarea prezentata de catre compania ,,BTS PRO” SRL in vederea
demonstrarii faptului cad modelul de calculator ,,AIO Lenovo A340-22ICK” se
conformeazd parametrului tehnic de securitate minim solicitat in documentatia de
atribuire si anume ,,Activare/dezactivare port USB (prin BIOS)”, mentioneaza ca
documentul prezentat de operatorul economic desemnat castigator este suspect si pune
la indoiald veridicitatea lui, precum si ca nu poate fi considerat unul autentic din
urmatoarele motive:

- Scrisoarea este emisa fara numar de inregistrare/iesire de oficiul Lenovo PC HK
Limited, in limba rusa, pe cand Moldova, ca regiune de distribuire a produselor
LENOVO este atribuita la oficiul LLC Lenovo Ukraine.

- Actul dat nu are un solicitant/destinatar concret pentru cine a fost emis, pentru
cine se confirma faptul ca calculatorul AIO Lenovo A340-22ICK, asigura functia de
securitate ,,Activare/dezactivare port USB (prin BIOS)”.

- Scrisoarea prezentata cu data de 11.12.2019 de catre ,,BTS PRO” SRL emisa de
Lenovo PC HK Limited, contine doar niste Tnscrisuri care nu au o putere probatorie ce
ar combate obiectul contestatiei. Acest document nu are indicii necesari pentru un
document oficial pentru a putea fi prezentat in situatie de litigiu asa ca: pozitia, functia
si numele, prenumele persoanei care a executat/semnat acest document, numar de
inregistrare/iesire, informatie necesara pentru reconfirmarea celor expuse si mentionate
n prezenta scrisoare.



La fel, ,AV-MACROCOM” SRL informeaza ca a facut o solicitare oficiala catre
producatorul LENOVO prin intermediul Service-Centrului Autorizat pe teritoriul
Republicii Moldova, si in scurt timp va veni cu un raspuns oficial referitor la asigurarea
si Indeplinirea parametrului tehnic de securitate minim solicitat in documentatia de
atribuire si anume ,,Activare/dezactivare port USB (prin BIOS)” de catre modelul ,,AIO
Lenovo A340-22ICK” ofertat de ,,BTS PRO” SRL.

Argumentele autoritatii contractante:

IGP, prin punctul sdu de vedere expus in scrisoarea nr. 34/9-2164 din 06.12.2019,

considerd ca a procedat corect atribuind contractul de achizitii publice operatorului
economic ,,BTS PRO” SRL, sustinand ca parametrii si specificatiile tehnice propuse la
produsele din oferta ,,BTS PRO” SRL corespund cu cele din specificatiile tehnice ale
documentatiei de atribuire solicitate de autoritatea contractanta.

Referitor la punctul 1 al subiectului contestatiei, precum ca ,,BTS PRO” SRL nu a
indicat modelul exact si concret conform configuratiei (AIO), IGP informeaza ca la 21
noiembrie a inaintat catre ,,BTS PRO” SRL o cerere de clarificare (nr. 34/9-2013 din
21.11.2019) prin care a solicitat informatia privind modelul si producatorul CPU indicat
in oferta, iar la 22 noiembrie 2019 ,,BTS PRO” SRL a venit cu o clarificare prin care a
specificat modelul procesorului si anume ,,INTEL CORE I3 9100T” si Producatorul
,Intel”. Astfel, autoritatea contractantd mentioneaza ca din cele expuse, s-a constatat ca
procesorul propus, cu sigurantd corespunde cu parametrii tehnici ai caietului de sarcini
al autoritatii contractante.

Referitor la punctul 2 al subiectului contestatiei, [IGP mentioneaza ca operatorul
economic contestator a indicat gresit faptul cd modelul propus de ,,BTS PRO” SRL nu
ar suporta functia Activare/dezactivare port USB (prin bios), deoarece prin scrisoarea
de clarificare a companiei nominalizate, din 05 decembrie 2019, aceasta a indicat faptul
ca statia de lucru propusa, asigura functia de Activare/dezactivare port USB (prin bios),
facand trimitere la pagina web:
https://download.lenovo.com/consumer/desktop pub/ideacentre a340series_hmm_20
190507.pdf unde este descris modul de utilizare a produsului si indicate detaliat toate
functiile acestuia, si anume cum se activeaza sau Se dezactiveaza accesul utilizatorilor
la dispozitive hardware cum ar fi conectori USB sau unitati de stocare.

Cat priveste punctul 3 al subiectului contestatiei, in care contestatorul invoca
informatia precum ca compania ,,BTS PRO” SRL ofera 24 luni garantie, autoritatea
contractantd mentioneaza ca in oferta sa, ,,BTS PRO” SRL a oferit o garantie pentru PC
de tip Monobloc ,,(All in One) IdeaCentre A340-22ICK” de 36 de luni. La fel, IGP
sustine ¢a ,,BTS PRO” SRL pe parcursul perioadelor de garantie s-a manifestat receptiv
si responsabil.

In concluzie, autoritatea contractanti mentioneazi ci contestatia depusi de citre
,, AV-MACROCOM” SRL este una neintemeiata.

Argumentele operatorului economic desemnat castigator:
Cu privire la contestatia depusa de cétre operatorul economic ,,AV-MACROCOM”
SRL pe marginea procedurii de achizitie publica nr. MD-1571751513340 din
15.11.2019, operatorul economic ,,BTS PRO” SRL mentioneaza ca potrivit art. 69 alin.
(2) din Legea privind achizitiile publice nr. 131 din 03 iulie 2015 (in continuare - Legea
5)
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nr. 131), ,autoritatea contractanta stabileste oferta/ofertele céstigatoare aplicand
criteriul de atribuire si factorii de evaluare prevazuti in documentatia de atribuire”, iar
potrivit pct. 46 subpct. 4) din Regulamentul privind achizitia bunurilor si serviciilor prin
cererea ofertelor de preturi, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 987 din 10.10.2018,
,oferta se respinge daca nu corespunde cerintelor expuse in invitatia sau anuntul de
participare”.

Astfel, operatorul economic ,,BTS PRO” SRL considera ca autoritatea contractanta
a procedat corect atribuindu-i contractul de achizitii publice, deoarece, in opinia
acestuia, parametrii si specificatiile tehnice propuse la produsele din oferta sa,
corespund intru totul cu cele din specificatiile tehnice ale documentatiei de atribuire.

Operatorul economic desemnat castigator considera ca contestatorul eronat a
indicat in contestatie precum ca ,,procesorul (CPU) al calculatorului de tip Monobloc
(All in One) IdeaCentre A340-221CK” propus de ,,BTS PRO” SRL nu ar corespunde
cerintelor autoritdtii contractante.

In acest sens, ,,BTS PRO” SRL informeaza ci autoritatea contractanta a solicitat
in partea relevantd, procesor conform urmatorilor parametri:

Autoritatea contractanta a solicitat CPU: »BTS PRO” SRL a propus CPU:
memorie (cache) min 6MB memorie (cache) de 6MB
frecventa de bazd min. 3,1 GHz frecventa de baza 3,1 GHz

min. 4-cores 4-cores

min. Generatia 8 Generatia 9

Operatorul economic ,,BTS PRO” SRL considera cd din cele expuse supra, se
observa ca procesorul (CPU) propus de acesta: intruneste, corespunde si chiar depaseste
parametrii tehnici minimi solicitati de autoritatea contractanta, deoarece a propus CPU
de Generatia 9, un procesor ce este mai performant, mai rapid si care depaseste
parametrul minim solicitat de autoritatea contractanta.

Referitor la argumentul contestatorului precum ca nu a fost indicat modelul exact
si concret de procesor conform configuratiei (AIO), ,,BTS PRO” SRL explica
urmatoarele:

La 21.11.2019 autoritatea contractanta a adresat catre ,,BTS PRO” SRL o cerere
de clarificare prin care a solicitat informatia privind modelul si producdtorul CPU
indicat in oferta.

La 22.11.2019 ,,.BTS PRO” SRL a venit cu o clarificare catre autoritatea
contractantd prin care a specificat modelul procesorului si anume ,,INTEL CORE I3
9100T” si Producatorul ,,Intel”.

La acest aspect, operatorul economic desemnat castigator mai informeaza ca prin
accesarea paginii web a producatorului procesorului, se confirma si informatiile
referitoare la parametrii acestuia:
(https://ark.intel.com/content/wwwi/ru/ru/ark/products/134871/intel-core-i3-9100t-
processor-6m-cache-up-to-3-70-ghz.html).

De asemenea, ,,BTS PRO” SRL mentioneaza ca contestatorul a indicat gresit faptul
ca PC (All in One) propus de acesta nu ar suporta si asigura functia Activare/dezactivare
port USB (prin BIOS), deoarece ,,BTS PRO” SRL a oferit PC ,,IdeaCentre A340-
22ICK”, care asigura functia solicitata de autoritatea contractanta.
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Operatorul economic desemnat castigator informeaza ca pe pagina web
https://download.lenovo.com/consumer/desktop  pub/ideacentre a340series hmm
20190507.pdf. este manualul de intretinere al produsului ,,JdeaCentre A340-22ICK”, in
care este descris modul de utilizare a produsului si indicate detaliat toate functiile
acestuia. La pagina 12 din manualul de intretinere este o sectiune care ofera informatii
despre cum se activeaza sau se dezactiveaza accesul utilizatorilor la dispozitive
hardware cum ar fi conectori USB sau unitati de stocare.

Cat priveste termenul de garantie oferit, ,,BTS PRO” SRL comunicd faptul ca
contestatorul eronat a indicat in contestatie precum ca PC (All in One) propus de ,,BTS
PRO” SRL ofera o garantie de 24 luni.

Operatorul economic desemnat castigator mentioneaza ca a oferit o garantie pentru
PC (calculatorul) de tip Monobloc ,,(All in One) IdeaCentre A340-221CK” de 36 de luni
(3 ani). La acest aspect, ,,BTS PRO” SRL mai mentioneaza ca potrivit informatiilor de
pe paginile web a producatorului, indicate mai jos, 1nsdsi producatorul asigurad
deservirea pe garantie, prin intermediul centrelor sale autorizate, timp de 36 luni
(https://news.lenovo.com/wp-content/uploads/2019/04/IdeaCentre-AlO-A340 Intel DS
5032 190131 LR.pdf).

Totodata, acesta sustine ca garantia, in esentd, reprezinta acea perioada de timp pe
parcursul cdreia vanzatorul isi asumd responsabilitatea remedierii sau Inlocuirii pe
cheltuiala sa a produsului necorespunzator daca deficientele ii sunt imputabile
vanzdatorului. Indiferent de termenul de garantie oferit de producator, vanzatorul isi
asuma obligatia de a Inlocui sau remedia produsele si defectele la produsele vandute de
acesta pe acea perioadd pe care o declard. Vanzatorul isi asuma responsabilitatea
personal de asigurare a garantiei pe perioada pe o care o considera rezonabild pentru
ambele parti contractante.

,»,BTS PRO” SRL mai comunica faptul ca remedierea produselor defecte se
realizeaza prin intermediul centrelor de deservire tehnica specializate cu care vanzatorul
se afla in relatii de afaceri si nu este necesara adresarea direct cdtre producator. La caz,
operatorul economic desemnat castigator sustine cd vanzatorul teoretic putea sa ofere si
10 ani de garantie, si in acest caz ar fi fost obligat sa asigure deservirea corespunzatoare
in toata aceasta perioada.

in context, ,,.BTS PRO” SRL mentioneazi ci in punctul 19 a anuntului de
participare, autoritatea contractantd a indicat ca criteriul de evaluare aplicat pentru
adjudecarea contractului este ,,pretul cel mai scazut”, iar pretul ofertei propuse de ,,AV-
MACROCOM” SRL este de 1540350 lei, pe cand cel oferit de ,,BTS PRO” SRL este
de 1487325 lei. Respectiv, ,,BTS PRO” SRL sustine ca pretul sau este cu 53025 lei mai
mic decat cel propus de ,,AV-MACROCOM” SRL, si mai mic in comparatie cu ofertele
celorlalti participanti la licitatie.

Astfel, operatorul economic ,,BTS PRO” SRL considera ca autoritatea contractanta
corect I-a desemnat castigator, deoarece oferta propusa de acesta indeplineste cerintele
st criteriile stabilite de autoritatea contractantd si are un pret mai redus comparativ cu
celelalte oferte propuse.

Contextual, urmare a celor expuse, operatorul economic desemnat castigator
solicitd respingerea in totalitate a contestatiei naintate de ,,AV-MACROCOM” SRL,
ca fiind neintemeiata.
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Aprecierea Agentiei Nationale pentru Solutionarea Contestatiilor:

Potrivit art. 82 alin. (1) din Legea nr. 131/15, orice persoana care are sau a avut un
interes in obtinerea unui contract de achizitie publica si care considera cad in cadrul
procedurilor de achizitie publica un act al autoritatii contractante a vatamat un drept al
sau recunoscut de lege, in urma carui fapt a suportat sau poate suporta prejudicii, este
in drept sa conteste actul respectiv in modul stabilit de lege.

Procedand la examinarea in fond a contestatiei, Agentia retine ca , AV-
MACROCOM?” SRL isi manifesta dezacordul cu decizia autoritatii contractante de a
desemna castigator un operator economic care, in opinia sa, a ofertat un bun ce nu
corespunde cerintelor tehnice solicitate in documentatia de atribuire.

Astfel, cu referire la pretentiile contestatorului privind necorespunderea ofertei
tehnice prezentate de ,,.BTS PRO” SRL si anume in partea ce tine de modelul
procesorului, functiile parametrului ,,Security” si a garantiei, Agentia va avea in vedere
prevederile art. 37 alin. (1) din Legea nr. 131/15 conform carora specificatiile tehnice
ale bunurilor, lucrarilor si serviciilor solicitate de autoritatea contractanta vor reprezenta
0 descriere exacta si completa a obiectului achizitiei, astfel incat fiecare cerintd si
criteriu, stabilite de autoritatea contractanta, sa fie indeplinite, cat si dispozitiile pct. 20,
subpct. 1) st 5) din Regulamentul cu privire la activitatea grupului de lucru pentru
achizitii, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 667 din 27.05.2016, potrivit carora
grupul de lucru examineaza si concretizeaza necesitatile autoritdtii contractante de
bunuri, lucrari si servicii, precum si elaboreaza documentatie de atribuire si alte
documente aplicabile in cadrul procedurilor de achizitie publica.

Avand in vedere prevederile normative sus mentionate, Agentia apreciazd ca
oportunitatea achizitionarii de produse de o anumita calitate, precum si caracteristicile
tehnice impuse pentru acestea, sunt stabilite de fiecare autoritate contractanta in parte in
functie de necesitdtile obiective ale acesteia.

Din documentele dosarului achizitiei publice, Agentia retine ca IGP a publicat in
Buletinul achizitiilor publice de pe portalul guvernamental unic de acces online:
www.mtender.gov.md, la data de 22.10.2019, un anunt de participare si caietul de
sarcini la procedura de achizitie publicd nr. MD-1571751513340 din 15.11.2019,
privind achizitionarea ,,Statii de lucru (calculatoare)”, potrivit carora, relevant spetei, S-
au specificat urmatoarele cerinte:

- CPU: Min 4-cores Processor, min. Generatia 8, Frecventa de baza min. 3.1 GHz,
min. 6MB cache;

- Security: 1) Activare/dezactivare port USB (prin BIOS), 2) Parola de pornire
(prin BIOS), 3) Parola de configurare (prin BIOS).

- Garantia: min. 36 luni.

Mai mult, urmeaza a fi retinut si raspunsul de clarificare publicat pe portalul
guvernamental de acces online www.mtender.gov.md
(https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1571751513340?tab=clarification),
ca urmare a unei solicitari in acest sens de catre un potential ofertat, in care autoritatea
contractanta la intrebarea cu titlul ,,CPU_Monobloc (All in One)” cu continutul ,,.Buna
ziua! Conform specificatiei procesorului solicitat: Min 4-cores Processor, min.
Generatia 8, Frecventa de baza min. 3,3Ghz. min 6MB cache, se incadreaza si se
potriveste procesorul de la producatorul Intel si anume: Intel® Core i3-8100, 3.6GHz
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(4C/4T), 6MB Cache, Intel® UHD Graphics 630, 14nm 65W, insa dorim sa atentionam
Beneficiarul, ca PC-urile de tip monobloc (All in One) sunt configurate cu procesoare
de tip ultra low voltage cu un consum mai mic de energie, pentru a evita supraincalzirea
acestora si care au aceiagi parametri tehnici ca 4 Core/6MB Cache, insa o frecventa
de lucru mai scazuta, ca exemplu Intel Core 13-8100T, 3.1GHz (4C/AT), 6MB Cache,
Intel® UHD Graphics 630, 14nm 35W . Astfel dorim sa concretizam, daca se accepta
CPU cu frecventa minima de lucru : - 3.1Ghz, restul parametrilor tehnici fiind
respectati-?NNa multumim anticipat!”, in care autoritatea contractanta la intrebarea a
specificat expres ca ,,La CPU Monobloc (All in One), a fost modificata Frecventa de
baza min. 3,1Ghz”.

Astfel, art. 37 alin. (13) din Legea nr. 131/15 prevede ca un mijloc adecvat de a
dovedi conformitatea cu specificatiile tehnice solicitate il poate reprezenta dosarul
tehnic al producdtorului sau un raport de incercare/testare emis de un organism
recunoscut, cum ar fi, dupd caz, un laborator neutru de incercari si calibrare sau un
organism de certificare si inspectie care asigurd respectarea standardelor
nationale/europene aplicabile.

In context, Agentia retine ca potrivit pct. 19 din Documentatia standard pentru
realizarea achizitiilor publice de bunuri, aprobatd prin Ordinul Ministrului Finantelor
nr. 173 din 05.10.2018, la caz documentatia de atribuire, pentru a stabili conformitatea
bunurilor cu cerintele documentelor de atribuire, ofertantul va depune, ca parte a ofertei
sale, dovezi documentare ce atestd faptul ca bunurile se conformeaza conditiilor de
livrare, specificatiilor tehnice si standardelor specificate in CAPITOLUL 1V, iar pentru
a demonstra conformitatea tehnica a bunurilor propuse, cantitatilor propuse si a
termenelor de livrare, ofertantul va completa Formularul Specificatii tehnice (F4.1) si
Specificatii de pret (F4.2). De asemenea, ofertantul va include documentatie de
specialitate, desene, extrase din cataloage si alte date tehnice justificative, dupa caz.

Tn aceastd ordine de idei, examinand documentele ofertei operatorului economic
desemnat castigator depuse prin intermediul SIA ,,RSAP”, Agentia constata cd ,,BTS
PRO” SRL a prezentat formularul F4.1 ,,Specificatii tehnice”, potrivit caruia propune
computer model ,,IdeaCentre A340-22I1CK”, producator ,,Lenovo”, tara de origine
,,PRC”, 1ar la rubrica ,,Specificarea tehnicd deplina propusa de catre ofertant” a indicat
ca ofera ,,CPU - 4-cores Procesor, Generatia 9, Frecventa de baza 3,1 GHz, 6MB cache”.

Totodata, ca urmare a scrisorii de clarificare nr. 34/9-2013 din 21.11.2019, prin
care autoritatea contractanta a solicitat de la ,,BTS PRO” SRL ,.informatii referitor la
modelul si producatorul CPU prezentat in oferta”, prin scrisoarea din 22.11.2019,
operatorul economic desemnat castigator a concretizat ca ,,CPU- Modelul procesorului
integrat in produsul din oferta este Intel Core 13 9100T, Producator Intel”.

La acest aspect, Agentia retine ca potrivit art. 69 alin. (3) din Legea nr. 131/15, la
etapa examindrii, evaludrii si compararii ofertelor, autoritatea contractanta are dreptul
sa solicite ofertantului doar explicatii scrise asupra ofertei sale, dacd informatiile si
documentele prezentate sint incomplete, sau, dupa caz, documentele justificative
aferente DUAE, fara insa ca acestea sa duca la modificarea ofertei initiale, in acest sens
fiind relevante prevederile art. 69 alin. (4) din legea prenotata, potrivit caruia autoritatea
contractantd nu va admite modificari ale ofertei, inclusiv ale pretului ei, ce ar face ca
oferta sd corespunda unor cerinte carora initial nu le corespundea.



Astfel, In spetd, Agentia retine ca obiectul procedurii de achizitie nominalizate
constituie achizitionarea ,,Statiilor de lucru (calculatoare Brand Name)”, respectiv in
formularul F4.1 ,,Specificatii tehnice”, de catre operatorul economic desemnat
castigator a fost specificat modelul computerului pe care acesta il oferteaza, precum si
parametrii tehnici pentru unitatea centrala de prelucrare (CPU), care corespund cu
parametrii indicati de autoritatea contractantd, iar site-ului oficial al producatorului
bunului propus de ,,.BTS PRO” SRL, confirma ca modelul de calculator ,,IdeaCentre
A340-22ICK”, mentionat in oferta, este configurat cu modelul procesorului Intel Core
13 9100T (https://psref.lenovo.com/Product/IdeaCentre/ideacentreA340221CK).

Prin urmare, Agentia atesta ca la etapa evaluarii ofertelor, autoritatea contractanta
are dreptul de a solicita de la operatorii economici explicatii scrise asupra ofertei, daca
informatiile sunt incomplete, ceea ce a si fost realizat, iar, la caz, concretizarea
modelului procesorului integrat in produsul ofertat de ,,BTS PRO” SRL nu reprezinta o
modificare de ofertd asa cum invoca operatorul economic contestator, in conditiile in
care, informatia respectiva nu schimba esenta ofertei prezentate initial, dar a urmarit de
fapt clarificarea/specificarea modelului CPU, care dupa cum s-a constatat mai sus, este
confirmata de informatia expusa pe site-ului oficial al producatorului.

Mai mult, Agentia retine ca in cadrul sedintei deschise de examinare a contestatiei,
reprezentantul contestatorului a confirmat ca doar un singur procesor cu astfel de
parametri poate fi configurat la modelul de calculator ofertat de operatorul economic
desemnat castigator si anume procesorul ,,Intel Core 13 9100T”, ceea ce denota faptul
ca ofertantul castigator nu a modificat oferta ci a clarificat aspectul dat, precum si nu ar
avea cum sa manipuleze cu denumirea modelului.

In acest sens, Agentia va respinge pretentiile contestatorului la acesta aspect, or
argumentele acestuia precum ca ,,modelul ofertat de ,, PC (calculator) de tip Monobloc
(All'in One) IdeaCentre A340-22ICK”, care urmeazd sa fie contractat si livrat in cadrul
achizitiei date, este configurat cu un alt model de procesor (CPU), care nu intruneste
si nu corespunde parametrilor tehnici minimi solicitati de catre autoritatea
contractanta in documentele de atribuire”, precum si declaratii facute in cadrul sedintei
deschise de examinare de catre reprezentantul ,,AV-MACROCOM” SRL - ,,Procesorul
dat se conformeaza, suntem de acord, nu suntem de acord cu faptul ca el o sa fie in
calculatoarele pe care intentioneaza sa le livreze”, s-au limitat la unele suspiciuni si
declaratii care nu au fost probate corespunzitor, or castigiatorul a precizat modelul
procesorului, respectiv autoritatea contractanta va fi obligata la executarea contractului
sd receptioneze computerele cu modelul de procesor precizat.

De asemenea, Agentia va respinge si pretentiile contestatorului in partea ce tine
garantia propusa de ,,BTS PRO” SRL si anume ca aceasta ar fi de 24 de luni, dar nu de
36 de luni cum s-a solicitat in caietul de sarcini, in masura in care in formularul F4.1
,Specificatii tehnice” (rubrica ,,Specificatia propusd”) a operatorului economic
desemnat castigator este stipulat expres ca garantia este de 36 de luni, asa cum a solicitat
autoritatea contractantd in caietul de sarcini, informatia datd regasindu-se si in
formularul F4.2 ,,Specificatii de pret” la rubrica ,,Garantia”, or potrivit art. 40 alin. (1)
din Legea nr. 131/15, autoritatea contractantd are obligatia de a stabili in documentatia
de atribuire orice cerintd, criteriu, reguld si alte informatii necesare pentru a asigura
ofertantului/candidatului o informare completa, corecta si explicita cu privire la modul
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de aplicare a procedurii de atribuire, iar potrivit art. 44 alin. (1) din aceiasi lege,
ofertantul are obligatia de a elabora oferta in conformitate cu prevederile din
documentatia de atribuire.

Totodata, referitor la cele mentionate in cadrul sedintei deschise de examinare a
contestatiei de reprezentantul ,,AV-MACROCOM” SRL, referitor la garantie si anume
ca ,,cunoastem cd poate fi si varianta de 3 ani, e posibil si cu 5 ani”, cat si laargumentele
,AV-MACROCOM” SRL indicate in contestatiec precum ca pentru ,,termenul maxim de
garantie este de 24 de luni pentru un termen garantie 36 LUNI, conform datelor
stipulate in oferta companiei ,,BTS PRO” SRL, este necesarda procurarea separatd a
unui produs de extinderea garantiei, care are un part number separat, cu indicarea
acestuia in specificatia tehnica”, Agentia va avea in vedere prevederile art. 1130 din
Codul Civil al Republicii Moldova nr. 1107-XV din 06.06.2002 si anume:

,,(1) Tn cazul in care vanzitorul, producitorul sau un tert garanteaza caracteristicile
unui bun (garantia comerciald), cumparatorul beneficiazi, fara a aduce atingere
drepturilor prevazute de lege, de drepturile din garantia comerciala in conditiile
indicate n declaratia de garantie si in publicitatea respectiva fata de cel care a acordat
garantia.

(2) Indiferent daca declaratia de garantie este facuta in contract sau sub forma
unui act unilateral, cel care garanteaza este obligat in temeiul garantiei comerciale
fata de primul cumparitor si, in caz de declaratie unilaterala, poarta aceasta obligatie
fara a fi necesar ca cumparatorul sa o accepte prin contrasemnaturad sau in altd forma.
Orice stipulatie contrara din declaratia de garantie sau din publicitatea asociata acesteia
este nula.

(3) Pe durata termenului de garantie comerciala, cel care garanteazi este obligat
Tn temeiul garantiei comerciale si fata de fiecare proprietar ulterior al bunului fara
a fi necesar ca acesta din urma sa o accepte”.

Prin urmare, avand in vedere cd in documentatia de atribuire autoritatea
contractantd nu a prevazut forma garantiei, emitentul acesteia sau cerinta privind
indicarea ,,part numberu-lui” pentru garantie, ci doar termenul acesteia, iar operatorul
economic desemnat castigator a indicat in F4.1 ,,Specificatii tehnice” cat si F4.2
,,Specificatii de pret” caracteristicile bunului pe care-1 oferteaza si termenul de garantie
solicitat de autoritatea contractantd, Agentia va respinge pretentiile contestatorului la
acest aspect, or din moment ce ,,BTS PRO” SRL a oferit termenul de garantie solicitat,
IGP beneficiaza in termen de 36 de luni de drepturile legale care rezulta din garantia
comerciald, indiferent de unele riscuri pe care le invoca ,,AV-MACROCOM” SRL.

Referitor la pretentia contestatorului in partea ce tine de functiile calculatorului
ofertat de ,,BTS PRO” SRL pentru parametru ,,Security” si anume cd acesta nu detine
functia ,,Activare/dezactivare port USB (prin BIOS)”, Agentia retine ca in caietul de
sarcini, pentru parametrul dat, autoritatea contractantd a solicitat 3 functii:
Activare/dezactivare port USB (prin BIOS), Parola de pornire (prin BIOS), Parola de
configurare (prin BIOS), fara a specifica modalitatea de realizare acestor functii,
respectiv, in F4.1 ,,Specificatii tehnice” a operatorului economic desemnat castigator,
de asemenea au fost indicate aceste functii.

Totodata, Agentia retine ca in cadrul sedintei deschise de examinare a contestatiel,
reprezentantul operatorului economic desemnat castigitor a prezentat ,,Hardware
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Mainntenance Manual” al bunului ofertat de acesta, in care, la pagina 11 din rubrica
,,Enabling or disabling a device/ Activarea sau dezactivarea unui dispozitiv” este descris
procesul de activare sau dezactivare a accesului utilizatorului la dispozitivele hardware
(de ex. Conectori USB sau unitati de stocare) ,, This section provides information about
how to enable or disable user access to hardware devices (such as USB connectors or
storage drives) .

Astfel, referitor la informatia prezentatd de ,,BTS PRO” SRL in cadrul sedintei
deschise, reprezentantul contestatorului a confirmat ca ,,la pagina 11 este oferita o
informatie a producatorului cum se face procedura asta de activarea/dezactivarea”,
totodatda comunicand ca ,,ceea ce am facut noi rost este A340 22IGM, al lor este
22ICK...dar asta e 0 chestie de regiune...rara bine ar fi ca sa-l prezinte pe al lor model”.

Prin urmare, avand in vedere cele sus constatate, Agentia retine ca ,,AV-
MACROCOM” SRL nu a prezentat completului pentru solutionarea contestatiei probe
concludente, admisibile si pertinente care ar confirma faptul ca modelul calculatorului
ofertat de operatorul economic desemnat castigdtor nu are functia de
,Activare/dezactivare port USB (prin BIOS)”, or acestea s-au limitat la declaratii
neconfirmate, si la unele verificari facute de acesta pe un calculator al carui model difera
de cel ofertat de catre ,,BTS PRO” SRL.

Mai mult, Agentia retine ca operatorul economic contestator a mentionat ca intru
confirmarea declaratiilor expuse, a facut o solicitare oficiala catre producatorul
,LENOVO” prin intermediul Service-Centrului Autorizat pe teritoriul Republicii
Moldova, si in scurt timp va veni cu un raspuns oficial referitor la asigurarea si
indeplinirea parametrului tehnic de securitate minim solicitat in documentatia de
atribuire si anume ,,Activare/dezactivare port USB (prin BIOS)” de catre modelul ,,AIO
Lenovo A340-221CK” ofertat de ,,BTS PRO” SRL, insd, pana la momentul adoptarii
prezentei decizii, Agentia nu a primit nici un document din parte ,,AV-MACROCOM”
SRL, in acest sens, ci o confirmare din partea ,,Accent Electronic” SRL care ar fi
,service centru autorizat Lenovo”, In care este expusd concluzia precum ca
activarea/dezactivarea porturilor USB prin BIOS presupune activarea/dezactivarea
tuturor porturilor concomitent, ceea ce duce la imposibilitatea utilizarii computerului,
respectiv nu vor putea fi conectate accesoriile — ,,mouse” si tastatura, precum si faptul
ca posibilitatea dezactivarii fiecarui port USB separat prin BIOS lipseste. Astfel, avand
in vedere faptul ca autoritatea contractantd nu a precizat in documentatia de atribuire
detalii privind activarea/dezactivarea porturilor USB si anume — separat pentru fiecare
port, contestatorul urma sa solicite clarificari la aspectul dat, pentru a fi publicat, in
rezultat, un raspuns ferm in acest sens, si nicidecum sa interpreteze in mod individual
necesitatile autoritatii contractante.

Suplimentar, cu referire la cele mentionate de contestator cu privire la faptul ca
» BTS PRO” SRL intentionat si cu buna stiinta, intru obtinerea contractului de
achizitie, a furnizat grupului de lucru al IGP informatii incomplete, eronate chiar si
false”, Agentia retine ca, potrivit art. 14 alin. (9) din Legea nr. 131/15, autoritatea
contractantd este responsabild de executarea si gestionarea contractelor de achizitii
publice in termenele si conditiile prevazute, iar prevederile art. 15 alin (1) lit. 1) din
aceiasi lege, reglementeaza ca, grupul de lucru are atributia de a monitoriza contractele
de achizitii publice. In acest sens, este de mentionat ci indeplinirea de facto a cerintelor

12



asumate de catre operatorul economic prin depunerea ofertei va putea fi apreciata de
catre autoritatea contractantd doar la executarea contractului, iar in cazul abaterilor,
aceasta are la dispozitie un sir de instrumente pentru sanctionare prevazute de legislatia
in domeniul achizitiilor publice, inclusiv includerea in lista de interdictie. Or, potrivit
pct. 14 subpct. 2) din Regulamentul cu privire la modul de intocmire a Listei de
interdictie a operatorilor economici, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 1418 din
28.12.2016, unul din temeiurile pentru care un operator economic poate fi nscris n
Lista este si faptul ca operatorul economic nu isi indeplineste obligatiile contractuale,
livreaza bunuri, presteaza servicii sau executa lucrari din proprie initiativa, altele decat
cele prevazute in contract, ori calitatea bunurilor, serviciilor si lucrarilor este mai joasa
decat cea stipulatd in contract si in documentele privind desfasurarea procedurii de
achizitie. Mai mul, potrivit pct. 10 din acelasi Regulament, autoritatea contractanta care
a constatat indeplinirea necorespunzatoare a obligatiilor asumate in cadrul procedurilor
de achizitie publica, ceea ce a cauzat un prejudiciu sau a afectat activitatea acesteia, sau
conduita contrara prevederilor legislatiei a operatorului economic, va initia obligatoriu
procedura de inscriere in Listd, in termen de 60 de zile din momentul aparitiei
temeiurilor prevazute la pct. 14 din prezentul Regulament.

Reiesind din cele expuse, in conformitate cu prevederile art. 80 alin. (1), art. 82
alin. (1), art. 86 alin. (2) lit. b) din Legea nr. 131/15, Agentia Nationald pentru
Solutionarea Contestatiilor,

decide:

Se respinge ca neintemeiatd contestatia inregistratda cu nr. 02/934/19 din
29.11.2019, depusa de catre ,,AV-MACROCOM” SRL pe marginea rezultatului
desfasurarii procedurii de achizitie publica nr. MD-1571751513340 din 15.11.2019,
privind achizitionarea ,,Statii de lucru (calculatoare)”, initiatd de catre Inspectoratul
General al Politiei.

Decizia poate fi atacata prin depunerea unei cereri in acest sens catre Judecatoria
Chisinau, sediul Rascani (mun. Chisinau, str. Kiev 3) in termen de 30 de zile de la data
comunicarii.

Presedintele completului Iacob PLAMADEALA
Membru Alexandru CIUS
Membru Angela NANI
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