NATIONAL AGENCY FOR
SOLVING COMPLAINTS

AGENTIA NATIONALA PENTRU
SOLUTIONAREA CONTESTATIILOR

MD-2001, mun. Chisinau, bd. Stefan cel Mare si Sfant 124, et. 4,
tel: 022 820652, fax: 022 820651, e-mail: contestatii@ansc.md

DECIZIE

Nr. 03D-777-19 Data: 13.12.19
privind solutionarea contestatiei formulata de catre ,,Nandos” SRL, inregistrata la
Agentia Nationala pentru Solutionarea Contestatiilor cu nr. 02/903/19 la data de 21.11.2019, pe
marginea procedurii de achizitie publica nr. MD-1574261764973 din 12.12.2019

Agentia Nationala pentru Solutionarea Contestatiilor a examinat contestatia nr.
02/903/19 din 21.11.2019, depusa de catre ,,Nandos” SRL, adresa:
numar de identificare (IDNO): 1014600004563, tel:
e-mail: edospgv@gmail.com, pe marginea documentatiei de atribuire la
procedura de achizitie publica nr. MD-1574261764973 din 12.12.2019, privind
achizitionarea serviciilor de spalatorie si inchiriere a lenjeriei curate, initiata de catre
IMSP SR Hincesti, adresa: mun. Hincesti, str. M. Hincu 238, numar de identificare
(IDNO): 1003605151372, tel. 069302105; e-mail:  srhincesti@ms.md,
goroholschi68@mail.ru.
In scopul examindrii contestatiei, Agentia a organizat la data de 03.12.2019, ora
13:30, sedinta deschisa la care au participat reprezentantii autoritatii contractante si ai
contestatorului.

Pretentiile contestatorului:

In calitatea sa de persoana interesatd in cadrul procedurii de achizitie publica nr.
MD-1574261764973 din 12.12.2019, operatorul economic ,,Nandos” SRL solicita
divizarea lotului privind achizitia serviciilor de spalare si inchiriere a lenjeriei in doua
pozitii separate, precum si modificarea punctului nr. 14 subpct. 11 din lista cerintelor de
calificare care se referd la autorizarea sanitara de prelucrare prin etuva (utilaj special
pentru dezinfectarea lenjeriei) deoarece ar intra in contradictie cu ,,prevederile expuse
in tabelul nr. 1 Bunuri si servicii si lucrari in care autoritatea contractantd accepta
dezinfectarea lenjeriei prin doua metode si anume:

1. Inainte de spalare (Folosirea etuvei)

2. Dezinfectarea in ciclul de spdlare (Folosirea detergentilor dezinfectanti)

Ceea ce exclude necesitatea obligatorie ca agentul economic sd dispuna de utilajul

etuva, in cazul in care el aplicd a doua variantd de dezinfectare”.

Astfel, contestatorul considera cerinta de la subpct. 11 , Autorizare sanitara de
prelucrare prin etuva” ca nu este obligatorie, dar la alegere.

Argumentele autoritatii contractante:
IMSP SR Hincesti, prin punctul sdu de vedere, expus in scrisoarea nr. 870 din
29.11.2019, apreciaza drept critica si cu risc major epidemiologic solicitarea parvenita
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din partea operatorului economic, prin care se solicitd ca lotul unic ,Spalarea si
inchirierea lenjeriei pentru institutia medicala” sa fie separat in doua loturi cu o pozitie
ca fiind inacceptabild pentru o institutie medicala.

Referitor la faptul ca contestatorul sustine ca este posibil spalarea si inchirierea
lenjeriei de cétre doi operatori economic diferiti, autoritatea contractanta mentioneaza
ca in viziunea sa, si potrivit normelor sanitare in vigoare, o asemenea modalitate de
spalare si inchiriere a lenjeriei ar pune in dificultate atat institutia medicala cat si
operatorii economici precum i ar pune in pericol epidemiologic prestarea serviciilor de
inchiriere si spalare a lenjeriei pentru institutia medicala.

Aceasta considera ca rationamentul conturat al contestatorului potrivit caruia se
solicitd separarea lotului unic ,,Servicii de spalare si inchiriere a lenjeriei pentru
institutia medicald” sunt lipsite de argumente plauzibile in acest sens, invocand ca, din
contestatia depusa de catre contestator, rezidd mai multe semne de intrebare:

1. Cine va purta raspundere deplind in cazul aparitiei unor eventuale infectii intra
spitalicesti sau eruptii infectioase 1n institutia medicala, asociate cu lenjeria, sau n cazul
contaminarii microbiologice a lenjeriei inchiriate si sau spdlate ca urmare a incalcarii
normelor sanitaro-epidimiologice de catre un operator economic, in cazul in care se
contracteaza doi operatori diferiti.

2. Cine va purta raspundere deplind in cazul deteriorarii lenjeriei inchiriate in urma
spalarii si dezinfectarii tesaturilor in masinile de spdlat specializate.

Totodata, IMSP SR Hincesti combate rationamentul contestatorului privind
separarea lotului unic in doua loturi cu o pozitie prin prisma faptului ca serviciile de
inchiriere si spalare a lenjeriei ar fi un proces complex si interdependent in vederca
prevenirii eventualelor infectii, prin urmare prestatorul de astfel de servicii are
urmatoarele obligatiuni: Delimitarea stricta a circuitelor de ,lenjerie murdara”,
respectiv ,,curatd” prin bariera igienicd conform normelor sanitare in vigoare;
Gestionarea stocului de lenjerie existenta printr-o evidenta strictd, care sa excluda
posibilitatea sustragerii lenjeriei din incinta unitatii sanitare si sa raspunda de primirea
lenjeriei murdare, respectiv predarea lenjeriei curate prin documente de predare —
primire a bunurilor; Asigurarea termenelor de predare—primire a lenjeriei conform
graficului Tntocmit de catre autoritatea contractanta; Prestatorul de servicii este obligat
sa asigure verificarea periodica a produsului finit prin setari microbiologice realizate de
laboratoare autorizate.

Tn urma celor expuse, IMSP SR Hincesti isi exprima nedumerirea si dezacordul
cu privire la solicitarea contestatorului privind separarea lotului unic, ceea ce ar duce la
incalcarea normelor sanitare In vigoare, totodatd nu este clar cine va purta
responsabilitate in cazul unor divergente aparute in procesul de prestare a serviciilor iar
cel mai grav este cd, in cazul prestarii serviciilor de spalare si inchiriere a lenjeriei de
catre doi operatori economici diferiti, creste riscul de asociere a infectiilor si
compromitere a sigurantei epidemiologice si infectioase a actului medical.

In ceea ce priveste cealaltd pretentie din contestatie - folosirea Etuvei, autoritatea
contractanta, de asemenea, considera ca este neintemeiata, or Se solicita o calitate inalta
la serviciile prestate pacientilor institutiei. Totodatd, aceasta considera ca merita sa
informeze contestatorul ca sterilizarea prin etuva a primit o larga raspandire si pe deplin
argumentatd de documentele normativ- legislative Tn vigoare, iar metoda de dezinfectie
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chimica a lenjeriei de spital in baza normativa in vigoare este obligatorie de completat
cu sterilizarea prin etuva (adica cu abur fierbinte).

In context, IMSP SR Hincesti sustine ci gestionarea lenjeriei Tntr-o institutie
medicala este parte componentd si indispensabild a regimului antiepidemic, iar
mentenanta calitatii aspectuale, microbiologice a lenjeriei de spital este o prioritate
majora, deoarece acestea determind satisfactia pacientului, siguranta actului medical,
respectarea regimului sanitar-antiepidemic, prevenirea si controlul infectios 1n institutie.

In acest sens, autoritatea contractanti precizeaza ca, in gestionarea lenjeriei, se
conduce de o baza normativ-legislativa, care include urmatoarele documente:

1. Hotararea Guvernului nr. 663 din 23.06.2010 pentru aprobarea Regulamentului
sanitar privind conditiile de igiena pentru institutiile medico-sanitare;

2. Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 51 din 16.02.2009 ,,Cu privire la
supravegherea si controlul infectiilor nosocomiale’;

3. ,,Ghidul de supraveghere si control in infectiile nosocomiale” editiile I si II.

Avand in vedere complexitatea si interdependenta serviciilor de spalare si
inchiriere a lenjeriei si echipamentului medical, cat si normelor sanitaro-epidemiologice
n vigoare, autoritatea contractanta mentioneaza ca procedura de gestionare a lenjeriei
de spital (incluzénd etapele de colectare, transportare, decontaminare, spalare,
dezinfectie, sterilizare cu etuva) nu poate fi divizata pe loturi separate. Tn acest sens,
IMSP SR Hincesti informeaza ca are o diversitate mare de profiluri medicale, inclusiv
si sectie de boli infectioase, iar in sectiile cu profil medical ne infectios, in baza
documentelor normativ-legislative, spitalul este obligat sa asigure si deservirea
pacientilor cu patologii infectioase.

Din considerentele diversitatii pacientilor si patologiilor tratate, politicilor interne
de control infectios, cat si normativelor nationale existente, autoritatea contractanta
sustine cd institutia este obligata sa identifice cel mai sigur, eficient si optimal flux de
gestionare a lenjeriei, iar aceasta inglobeaza in sine conditia ca operatorul economic sa
asigure continuitatea si siguranta epidemiologica a lantului de gestionare a lenjeriei
Tncepénd cu etapa de preluare a lenjeriei utilizate de la institutie, prelucrare acesteia (cu
accent important pe utilizarea combinata a procedeelor de dezinfectie chimica si
sterilizare prin etuva) pana la livrarea celei curate.

Tn context, autoritatea contractanti comunica faptul ca lenjeria utilizata in institutie
este clasata, in functie de riscul epidemiologic, in obiectele cu risc epidemiologic mediu
st inalt, ce presupune combinarea continud a dezinfectiei de nivel inalt si sterilizarii pe
baza de abur fierbinte (adica sterilizarea cu ajutorul etuvei), conditic normata de
documentele oficiale ca una obligatorie si de rutina, respectiv, atunci cand prestatorul
de servicii nu poate asigura aceste doud servicii in complex, conform cerintelor
normative, nu poate fi asigurata siguranta microbiologica a lenjeriei prelucrate. Pe de
alta parte, prestarea serviciilor de decontaminare microbiologica a lenjeriei de spital
doar prin utilizarea metodei de dezinfectie chimica are un sir de factori variabili ce pot
influenta calitatea procesului (spectrul de activitate si puterea germicida a
dezinfectantului, cantitatea de material organic de pe lenjerie, concentratia
dezinfectantului, probabilitatea dezinfectantilor chimici de a fi inactivati prin
substantele organice, probabilitatea ca tulpinile microbiene specifice institutiei sa
posede rezistenta la dezinfectantul dat, tipul de activitate anti microbiana, efectul PH-
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ului, stabilitatea produsului dezinfectant, toxicitatea produsului, factorul uman). Cea
mai raspandita metoda de sterilizare este sterilizarea cu aburi sub presiune (in etuva).
Din punct de vedere statistic, circa 75% din totalul sterilizarilor medicale Tn lume, revine
acestei metode.

De asemenea, IMSP SR Hincesti aduce la cunostinta ca in majoritatea aspectelor
antiepidemice de activitate a institutiei, continuitatea si combinarea metodelor de
dezinfectie chimica si sterilizare prin abur fierbinte (adica prin etuvare) a lenjeriei de
spital, este o necesitate obligatorie si anume:

1. asigurarea serviciilor medicale pacientilor contagiosi sau pacientilor somatici
pentru care este obligatorie respectarea precautiilor universale;

2. situatiile de aparitie a cazurilor de infectii asociate asistentei medicale, tulpinilor
de spital si/sau rezistente la anti microbiene si substante biodistructive;

3. prezenta sectiilor cu risc inalt de contaminare si dezvoltare a infectiilor asociate
asistentei medicale;

4. prezenta sectiilor unde sunt asistati pacienti imun deprimati, neonatologie,
blocuri operatorii si salilor de nastere;

5. prezenta sectiei de reanimare si terapie intensiva;

6. alte situatii de risc epidemiologic;

Tn urma celor expuse, IMSP SR Hincesti, invederand Regulile tehnologice de
prelucrare a lenjeriei in spalatorii - SP MD 03-04-002-99, solicita:

Respingerea ca neintemeiata a contestatiei depusa de catre operatorul economic
,,Nandos” SRL.

Suplimentar, in urma sedintei deschise de examinare a contestatiei, autoritatea
contractanta, prin scrisoarea nr. 885 din 06.12.2019, invedereaza urmatoarele acte
normative:

1. Hotiararea Guvernului nr. 663 din 23.07.2010 pentru aprobarea
Regulamentului sanitar privind conditiile de igiend pentru institutiile medico- sanitare
n care, la capitolul X, punctele 241-242, este stipulata prezenta obligatorie a camerelor
de dezinfectie (adica prelucrarea lenjeriei prin etuvare, cuvintele etuva sau camera de
dezinfectie avand aceeasi semnificatie) in fluxul de prelucrare si decontaminare a
lenjeriei de spital. IMSP SR Hincesti, din considerentele ca nu are in componenta
arhitecturala spalatorie si camera de dezinfectie pentru lenjerie, cat si prezenta apei
tehnice necalitative in apeduct ce nu permite spalarea calitativa a lenjeriei de spital,
opteaza pentru externalizarea servciilor;

2. Ghidul de supraveghere si control in infectiile nosocomiale editiile 1 si 2: In
capitolul 1, ,,Politica si strategia de organizare a controlului infectiilor in institutiile
medicale” subcapitolul 1.3.4 ,, Implementarea masurilor de profilaxie si combatere
concrete” este stipulat cd institutia medicald este obligatd sd elaboreze si sa
implementeze sistemul de control privind calitatea manipulatiilor cu semnificatie
epidemiologicd, masurilor de izolare, sterilizare si dezinfectie. Cu alte cuvinte orice
institutie medicald, in functie de specificul de activitate si infectios, evalueaza gradul de
risc al fiecarui component de mediu spitalicesc si determind modalitatea optimald de
asigurare a sigurantei microbiologici si epidemiologici. In capitolul 3 , Asigurarea
regimului sanitaro-antiepidemic”, subcapitolul 3.2.1 ,, Evaluarea riscurilor pentru
pacienti si personal” lenjeria de spital este clasata in obiectele cu risc epidemiologic
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mediu si inalt pentru care este necesar nivelul de decontaminare prin dezinfectie de nivel
inalt si sterilizare. In subcapitolul 3.2.2 ,,Dezinfectia prin mijloace fizice” este specificat
ca dezinfectia prin cdldura umeda (cu alte cuvinte etuvarea) completeaza
decontaminarea lenjeriei, distrugerea formelor vegetative a bacteriilor si sporilor in timp
foarte scurt si aceasta metoda este aplicabila pentru tesaturi;

3. Ordinul MS RM nr. 51 din 16.02.2009 ,, Cu privire la supravegherea si
controlul infectiilor nosocomiale” punctele 4.1 si 4.6 stipuleaza ca institutia medicala
este responsabild de mentinerea regimului sanitaro-igienic si antiepidemic, asigurarea
controlului infectios si de securitate a pacientului, ceea ce insumeaza si gestionarea
sigura a lenjeriei de spital.

Totodata, autoritatea contractantd sustine ca in documentatia normativa existenta
nu sunt stipulate normative de asigurare a institutiei medicale cu lenjerie de spital si
informeaza ca institutia are in utilizare lenjerie de spital proprie a cate 2 complete per
pat spital, dar din unele considerente institutia medicald are necesitate si de servicii de
inchiriere a lenjeriei de spital:

- fluxul de pacienti este variabil, fiind internati mai multi pacienti decat nivelul
planificat in situatii epidemiologice tensionate, accidente rutiere, intoxicatii in
grup etc. In multe cazuri este necesara schimbarea lenjeriei mai frecvent (in
cazurile cand pacientul contamineaza lenjeria de spital cu lichide biologice sau
cand pacientul este internat pentru o perioada indelungata);

- gradul de deteriorare al lenjeriei de spital este inalt (in legatura cu utilizarea
frecventa si agresivitatea asupra tesaturilor a metodelor specifice de prelucrare);

- uneori institutia are posibilitati financiare limitate de a procura lenjerie noua de
spital.

De asemenea, IMSP SR Hincesti precizeaza ca, anual, procura complete de
lenjerie noua in suma ce variaza intre 96 mii lei-100 mii lei, Tnsa necesarul de lenjerie
noua ce ar trebui de procurat anual a fost estimat la suma de 240 mii lei, iar institutia nu
are posibilitate financiara sa procure anual asa cantitati de lenjerie proprie. Astfel,
autoritatea contractantd, luand n considerare ca costurile de procurare a lenjeriei
constituie 318,60 lei per complet, iar inchirierea unui complet de lenjerie costa 24 lei,
mentioneaza ca combina modalitdtile de asigurare cu lenjerie de spital prin procurare de
lenjerie proprie (96 mii-100 mii lei anual) si inchiriere (56 mii- 68 mii lei anual). Tn total
suma cheltuita constituie 152 mii - 168 mii lei, ce reprezintd mai putin decat suma
estimatd de 240 mii lei.

Aprecierea Agentiei Nationale pentru Solutionarea Contestatiilor:

Potrivit art. 82 alin. (1) din Legea nr. 131/15 orice persoana care are sau a avut un
interes in obtinerea unui contract de achizitie publica si care considerd ca in cadrul
procedurilor de achizitie publica un act al autoritatii contractante a vatamat un drept al
sau recunoscut de lege, in urma carui fapt a suportat sau poate suporta prejudicii, este
in drept sa conteste actul respectiv in modul stabilit de lege.

Analizand pretentiile formulate de cétre contestator, Agentia retine ca ,,Nandos”
SRL isi exprima dezacordul pe marginea documentatiei de atribuire/anuntului de
participare a procedurii de achizitie publica din speta si anume faptul ca a fost inclus
intr-un singur lot atat spalarea lingeriei, cat si inchirierea acesteia. De asemenea, acesta
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nu este de acord cu cerinta privind solicitarea obligatorie a documentului: ,,Autorizare
sanitard de prelucrare prin etuva”.

Procedind la examinarea in fond a contestatiei, Agentia retine ca IMSP SR
Hincesti a publicat in Buletinul achizitiilor publice pe portalul guvernamental de acces
online: www.mtender.gov.md, la data de 25.11.2019, un anunt modificat de participare
la procedura de achizitie publica nr. MD-1574261764973 din 12.12.2019, privind
achizitionarea serviciilor de spalatorie si inchiriere a lenjeriei curate, conform céruia se
achizitioneaza servicii grupate intr-un Singur lot dupa cum urmeaza:

- 1.1 Servicii de spalare, fixare, decontaminare, dezinfectare, uscare si
calcare a lenjeriei proprie — 30000 kg;
- 1.2 Servicii de inchiriere si spalare a lenjeriei — 85000 kg.

De asemenea, se constata ca autoritatea contractanta, relevant spetei, a indicat la
pct. 14 subpct. 11 cerinta de calificare — ,,Autorizatie sanitara de prelucrare prin etuva”.

Cat priveste pretentia formulatd de catre contestator cu privire la prezentarea
obligatorie de catre potentialii ofertanti a ,,Autorizatiei sanitare de prelucrare prin
etuvd”, care in opinia acestuia, este limitativa, la solutionarea pretentiei date, Agentia
va avea in vedere prevederile art. 17 alin. (1) din Legea nr. 131/15, potrivit caruia, in
functie de obiectul achizitiei publice, in sensul art. 1, si de tipul procedurii alese conform
art. 46 alin. (1), autoritatea contractantd are obligatia de a stabili pentru fiecare
procedurd in parte criteriile de calificare si selectie, precum si documentele-suport,
prevazute de legislatia in vigoare, necesare pentru a fi prezentate de catre operatorii
economici. Totodata, se retine ca potrivit. art. 17 alin. (8) din legea mentionata, criteriile
de calificare si selectie stabilite de catre autoritatea contractantd trebuie sa aibad o
legatura evidenta cu obiectul contractului ce urmeaza sa fie atribuit.

De asemenea, relevante sunt si prevederile art. 18 lit. b) din Legea nr. 131/15, care
reglementeaza ca autoritatea contractanta va aplica criterii proportionale de calificare si
selectie raportate la obiectul contractului referitoare la capacitatea de exercitare a
activitatii profesionale. In acest context, Agentia va avea in vedere prevederile IPO 12.1
din Documentatia standard pentru realizarea achizitiilor publice de servicii aprobata prin
Ordinul Ministerului Finantelor nr. 174 din 05.10.2018, la caz documentatia de
atribuire, potrivit caruia autoritatea contractanta solicitd oricarui ofertant si prezinte
dovada din care sa rezulte o forma de inregistrare ca persoana juridicd, capacitatea legala
de a presta servicii, in conformitate cu prevederile legale din tara in care este stabilit.

Subsecvent, Agentia va lua in considerare si prevederile art. 2 din Legea nr. 10 din
03.02.2009 privind supravegherea de stat a sanatatii publice, potrivit cdruia autorizatia
sanitara de functionare este actul emis in conditiile legii de catre autoritatea competenta
pentru supravegherea sanatatii publice, care confirma corespunderea uneia sau mai
multor activitati desfasurate de agentul economic cu legislatia sanitara. Suplimentar, art.
21 alin. (5%) din legea nominalizata, stipuleaza ca unitatile comerciale obtin autorizatie
sanitard de functionare in cazul in care desfasoara activitati stabilite in anexa nr. 4 la
Legea nr. 231 din 23 septembrie 2010 cu privire la comertul interior si anume:

- Intermedieri in comertul cu combustibili, minereuri, metale si produse
chimice pentru industrie;

- Institutiile medico-sanitare, balneosanatoriale si unitdtile care desfasoara
activitate farmaceutica de comert;



- Institutiile de educatie anteprescolara, institutiile de invatamant prescolar,
primar, secundar, special, extrascolar si alternativele educationale, precum
si taberele de odihna pentru copii;

- Spalarea si curatarea (uscatd) a articolelor textile si a produselor din blana;

- Coafura si alte activitati de infrumusetare;

- Activitati de intretinere corporala;

- Activitati ale studiourilor de tatuaj si piercing.

Astfel, generalizand cele expuse, este de mentionat ca legislatia din domeniul
achizitiilor publice se aplica in coroborare cu legislatia in vigoare care reglementeaza
anumite domenii specifice si sunt relevante obiectului achizitiei publice.

Tn acest sens, avand in vedere ci nu s-a identificat actul permisiv ,,Autorizatia
sanitare de prelucrare prin etuva”, Agentia, in vederea realizarii atributiei prevazute la
art. 80 alin. (1) din Legea nr. 131/15 si in conformitate cu art. 85 alin. (1) din aceeasi
lege, a solicitat Agentiei Nationale pentru Sanatate Publicd explicatii pe marginea
autorizatiei respective, in special conditiile si documentele necesare in vederea eliberarii
acesteia.

Ca raspuns, prin scrisoarea nr. 01-13/2-5284 din 06.12.2019, Agentia Nationala
pentru Sanatate Publicd a comunicat cd ,,in conformitate cu modificarile ce au parvenit
la legislatia in domeniul sanatatii publice si actele permisive eliberate de ANSP, pentru
activitdtile de prelucrare chimica, termica a lenjeriei de spital, inclusiv cu etuva, nu este
necesara autorizatia sanitarda de functionare”.

Prin urmare, reiesind din cele enuntate supra, Agentia constatd ca solicitarea
,Autorizatiei sanitare de prelucrare prin etuva”, ca document obligatoriu in cadrul
proceduri de achizitie publica in cauzd, este neintemeiata legal iIn masura in care,
documentul de calificare nominalizat nu se mai elibereaza de catre Agentia Nationala
pentru Sanatate Publica, fapt confirmat de catre aceasta.

Totodata, se atesta ca autoritatea contractanta, in punctul sau de vedere, nu s-a axat
pe necesitatea/temeiul prezentarii autorizatiei nominalizate, ci si-a argumentat
necesitatea/oportunitatea metodei de sterilizare a textilelor si anume cu aburi sub
presiune, referindu-se la Ghidul de supraveghere si control al infectiilor nosocomiale,
aprobat prin Ordinul Ministrului Sanatatii nr. 51 din 16.02.2009 si in special
,,Sterilizarea”, or aceastd metoda presupune un procedeu complex ce asigurd
,,distrugerea microorganismelor patogene chiar in forma lor sporulata” si se aplica unor
anumite categorii de materiale textile/instrumente care nu se deterioreazd prin
tratamentul respectiv, in speta sterilizarea prin autoclav, si presupune totodata anumite
rigori cu privire la impachetarea si transportarea acestora, care nu sunt detaliate si
respectiv descrise in documentatia de atribuire. In acest sens, este de mentionat ca nici
macar aceasta etapa, 1n spetd sterilizarea lenjeriei, nu a putut fi identificatd in
documentatia de atribuire, respectiv, in descrierea serviciilor solicitate lipsesc mentiuni
privind sterilizarea textilelor.

Astfel, la caz, se impunea ca autoritatea contractanta sa-si identifice necesitatea
obiectiva exacta si argumentata privind sterilizarea prin metoda cu aburi sub presiune,
inclusiv cerintele fata de utilajul respectiv, astfel incét acesta sa poata asigura efectiv o
sterilizare Tn sensul prevederilor Ordinului mentionat, precum si sa-si coreleze
necesitatea cu descrierea detaliata a serviciilor din anuntul de participare.



In context, in conditiile in care autoritatea contractanti isi asumi necesitatea
sterilizarii lenjeriei prin intermediul utilajului cu aburi sub presiune, iar actele normative
incidente spetei prevad metoda sterilizarii prin abur, nu pot fi retinute argumentele
contestatorului precum cd aceasta metodd tine deja de trecut, respectiv
detergentii/dezinfectantii chimici ar fi o alternativa, or ultimul nu a fost in masura sa-si
justifice declaratiile si nu a prezentat dovezi in acest sens, astfel cum i s-a solicitat in
cadrul sedintei deschise de examinare a contestatiei.

Cu referire la pretentiile operatorului economic contestator privind decizia
autorititii contractante de a include intr-un singur lot urmitoarele pozitii: ,,Inchirierea
lenjeriei curate” si ,,Spalarea lenjeriei proprii”, Agentia retine ca potrivit art. 39 alin. (1)
din Legea nr. 131/15, autoritatea contractanta are dreptul de a recurge la atribuirea pe
loturi a contractelor de achizitii publice si a acordurilor-cadru si, In acest caz, de a stabili
dimensiunea si obiectul loturilor, cu conditia includerii acestor informatii in
documentatia de atribuire. Totodata, conform prevederilor art. 39 alin. (2) din legea
nominalizatd, autoritatea contractantd stabileste obiectul fiecarui lot pe baze cantitative,
adaptand dimensiunea contractelor individuale astfel incat sa corespunda mai bine
capacitatii Intreprinderilor mici si mijlocii, sau pe baze calitative, in conformitate cu
diferitele meserii si specializdri implicate, pentru a adapta continutul contractelor
individuale mai indeaproape la sectoarele specializate ale intreprinderilor mici si
mijlocii, sau Tn conformitate cu diferitele faze ulterioare ale proiectului, iar potrivit alin.
(3) din acelasi articol, daca nu recurge la atribuirea contractului pe loturi, autoritatea
contractanta are obligatia de a justifica decizia de a nu atribui contractul pe loturi.

Astfel, examinand anuntul de participare publicat prin intermediul SIA ,,RSAP” in
partea ce tine de serviciile solicitate pentru lotul unic, Agentia apreciaza ca autoritatea
contractantd nu a argumentat legatura cauzala dintre serviciile de spalare a lenjeriei si
serviciile de inchiriere incluse impreuna in lotul nominalizat, precum si nu a justificat
necesitatea obiectiva ca serviciile enuntate supra sa fie grupate intr-un singur lot.
Totodata, potrivit pct. 21 subpct. 2) din Regulamentul cu privire la activitatea grupului
de lucru pentru achizitii, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 667 din 27.05.2016,
grupul de lucru este obligat sd asigure participarea pe scara largd a operatorilor
economici la procedurile de achizitie, in scopul asigurdrii concurentei si combaterii
concurentei neloiale in domeniul achizitiilor publice, iar art. 7 lit. ¢) din Legea nr.
131/15 prevede expres ca unul dintre principiile fundamentale a relatiilor privind
achizitiile publice este principiul concurentei, care presupune asigurarea conditiilor de
manifestare a concurentei in asa fel incat orice operator economic, cu calificare si oferta
corespunzatoare necesitatii reale a autoritatii, sa poata participa la procedura de atribuire
si sd dispuna de posibilitatea egald de a fi desemnat castigator.

Astfel, reiesind din prevederile legale enuntate, Agentia apreciaza ca este un drept
dar si o obligatie a autoritatii contractant de a recurge la atribuirea pe loturi a contractelor
de achizitii publice, insd gruparea serviciilor in loturi trebuie sa fie realizata astfel incat
sa nu creeze obstacole nejustificate de naturd sa limiteze concurenta in cadrul
procedurilor de achizitie publicd, ci sa ofere posibilitatea reala operatorilor economici
care reprezinta intreprinderile mici si mijlocii sd poata participa la procedura de achizitie
publica in cauza.



Prin urmare, Agentia constatd cd autoritatea contractanta nu a stabilit obiectul
lotului unic, astfel incat acesta sd permitd accesul tuturor operatorilor economici,
inclusiv intreprinderilor mici si mijlocii, care sunt specializati intr-un sector mai ingust,
in cazul din speta doar acei care presteaza servicii de spalare a lenjeriel, sa participe la
procedura de achizitie publica In cauza si sa dispuna de posibilitatea realad de a fi
desemnat castigdtor, aceste actiuni fiind contrare atat prevederilor art. 39 alin. (2) din
Legea nr. 131/15, cat si celor din art. 7 lit. ¢) din aceiasi lege, mentionate supra.

Mai mult ca atat, examinand serviciile stabilite de autoritatea contractanta in lotul
unic: servicii de inchiriere a lenjeriei si servicii de spalare a lenjeriei si codul CPV
indicat pentru acestea: ,,98310000-9 — Servicii de spalatorie si de curatatorie uscata” se
atesta faptul cd acesta nu include in sine servicii de inchiriere a lingeriei. Astfel, relevant
situatiei date sunt prevederile pct. 12 din Regulamentul privind Vocabularul comun al
achizitiilor publice (CPV), aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 339 din 26.05.2017,
conform caruia autoritatea contractanta identifica, in cadrul procedurilor de achizitii
publice, codul CPV care sa descrie cel mai apropiat necesitatea acesteia, iar potrivit pct.
13 in cazurile in care necesitatea nu poate fi descrisa cu exactitate (necesitatii nu-i
corespunde un cod CPV explicit), se va aplica un cod CPV mai general (cu mai multe
zerouri la final). In consecinti, Agentia apreciazi drept intemeiate pretentiile
contestatorului pe acest aspect si constata faptul cd autoritatea contractanta urmeaza sa
divizeze pozitiile din lotul respectiv, in doua loturi separate, respectiv sa indice pentru
serviciile de inchiriere codul CPV care sa descrie cel mai apropiat necesitatea acesteia.

La caz, nu pot fi retinute argumentele autoritdtii contractante aduse in acest sens,
or, atat anuntul de participare, cat si documentatia de atribuire atasata nu contine expres
cerinte fatd de serviciile de inchiriere ce urmeaza a fi prestate, toate cerintele autoritatii
contractante limitdndu-se la serviciile de spalare a lingeriei. Mai mult, referitor la
argumentele acesteia ,./n documentatia normativa existentd nu sunt stipulate normative
de asigurare a institutiei medicale cu lengerie de spital. Spitalul Raional Hincesti are
in utilizare lengerie de spital proprie cate 2 complete per pat spital. Dar din unele
considerente institutia medicala are necesitate si de servicii de inchiriere a lengeriei de
spital:

. fluxul de pacienti este variabil, fiind internati mai multi pacienti decat
nivelul planificat in situatii epidemiologice tensionate, accidente rutiere, intoxicatii in
grup etc. In multe cazuri este necesard scimbarea lengeriei mai frecvent (in cazurile
cand pacientul contamineaza lengeria de spital cu lichide biologice sau cand pacientul
este internat pentru o perioada indelungata);

. gradul de deteriorare al lengeriei de spital este inalt ( in legatura cu
utilizarea frecventa si agresivitatea auspra tesaturilor a metodelor specifice de
prelucrare);

. uneori institutia are posibilitati financiare limitate de a procura lengerie
noua de spital.

Anual Spitalul Raional Hincesti procura complete de lengerie noua in suma ce
variazd intre 96 mii lei- 100 mii lei. Insd necesarul de lengerie noud ce ar trebui de
procurat anual a fost estimat la suma de 240 mii lei. Institutia nu are posibilitate
financiara sa procure anual asa cantitati de lengerie proprie. Ludnd in consideratie ca
costurile de procurare a lengeriei constituie 318,60 lei per complet, iar inchirierea unui
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complet de lengerie costa 24 lei, Spitalul Hincesti combina modalitatile de asigurare
cu lengerie de spital: prin procurare de lengerie proprie (96 mii- 100 mii lei anual) si
inchiriere (56 mii- 68 mii lei anual). In total suma cheltuitd constituie 152 mii- 168 mii
lei, ce reprezinta mai putin decat suma estimata de 240 mii lei”’, Agentia retine ca, pe
de o parte acestea sunt doar declaratii, odata ce nu au fost probate, pe de alta parte
diferentele invocate nu pot justifica cantitatea de 85000 kg a servicii de inchiriere si
spalare a lenjeriei in raport cu cantitatea de 30000 kg a serviciilor de spalare a lenjeriei
proprii. Mai mult, aceasta, chiar dacd isi asuma necesitatea de inchiriere a lenjeriei, nu
a putut argumenta de ce nu ar putea s-o0 inchirieze separat, respectiv Tnainte de a fi
utilizata sa fie spalata/sterilizata de catre operatorul economic responsabil Tn acest sens,
care si va purta raspundere de calitatea serviciilor prestate.

Astfel, in considerarea celor expuse, insa avand in vedere faptul ca termenul-limita
de depunere al ofertelor a expirat, singura oferta fiind deschisa la data 12.12.2019,
Agentia constata imposibilitatea dispunerii masurilor de remediere pe marginea
documentatiei de atribuire la procedura de achizitie publicd in cauza si in consecinta
devin incidente prevederile art. 71 alin. (1) lit. g) din Legea nr. 131/15 in sensul anularii
acesteia, in masura in care ,,exista abateri grave de la prevederile legale care afecteaza
rezultatul procedurii de atribuire sau face imposibila incheierea contractului. Prin
abateri grave de la prevederile legale se intelege faptul cd pe parcursul analizei, evaluarii
si/sau finalizarii procedurii de atribuire se constatd erori sau omiSiuni, autoritatea
contractanta afland-se Tn imposibilitatea de a adopta masuri corective fara ca acestea sa
conduca la incdlcarea principiilor prevazute la art. 7 din aceiasi lege”.

Reiesind din cele expuse, ludnd in considerare existenta unor abateri grave de la
prevederile legislative ce afecteazd procedura de atribuire, in conformitate cu
prevederile art. 71 alin. (1) lit. g), art. 80 alin. (1), art. 86 alin. (2) lit. a) si alin. (5) din
Legea nr. 131/15, Agentia Nationald pentru Solutionarea Contestatiilor,

decide:

1. Se admite contestatia nr. 02/903/19 din 21.11.2019, depusa de catre ,,Nandos”
SRL, pe marginea documentatiei de atribuire la procedura de achizitie publica nr. MD-
1574261764973 din 12.12.2019, privind achizitionarea serviciilor de spaldtorie si
inchiriere a lenjeriei curate, initiata de catre IMSP SR Hincesti;

2. Se anuleaza procedura de achizitie publica nr. MD-1574261764973 din
12.12.2019, privind achizitionarea serviciilor de spalatorie si inchiriere a lenjeriei
curate, initiatd de catre IMSP SR Hincesti.

Decizia este obligatorie pentru parti. Decizia poate fi atacata prin depunerea unei
cereri in acest sens catre Judecatoria Chisinau, sediul Rascani (mun. Chisindu, str.
Kiev 3) in termen de 30 de zile de la data comunicari.

Presedintele completului Iacob PLAMADEALA
Membru Angela NANI
Membru Eugenia ENI
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